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Encuesta del Centro de Estudios del Retail (Ceret): Lo que opinan los clientes de cada farmacia

Porcentaje de personas satisfechas para cada dimension

Cuatro de cada 10 chilenos cotiza Lt

Farmacias Ahumada 82

Cruz Verde 78 87 91 80 68
a la hora de comprar e
Doctor Simi 94 94 97 86 93
° Promedio 86 89 95 87 77
me 1C amentos En qué se fijan los clientes para comprar
La farmacia que presenta un mayor porcentaje de satisfaccion de sus

Fuente Ceret. EL MERCURIO
0, G H 1 A clientes es Doctor Simi, con un 94%. Aqui se consideran varios atributos,
UII 46 /0 de IOS ]0V enes compara prec1os antes de comprar, mientras que SO]O el como el tiempo de espera, la limpieza, |a buena disposicion de los vende-

350/0 de 105 adultos mayores dice hacerlo El estudio revela que IOS dur_e_s, la existencia de los pr/uductos requeridos,’entre otros factores.

Adicionalmente, se encontré que los factores mas relevantes a la hora de

. . : s escoger una farmacia son la ubicacién, los precios convenientes y la cali-
consumidores perCIben a la cadena mexicana Doctor Simi como la cadena de dad de la atencion. "Los clientes del Doctor Simi consideran que el servicio
f . l . 7 b . es muy importante. Y ellos internalizaron que la variedad es menor, pero
armacias con 10s precios mas bajos. tienen mejores precios”, explica Ricardo Montoya.
JOSE TRONCOSO OSTORNOL

Coémo pagan los chilenos sus remedios ‘ Porcentaje por tipo de pago.
Cruz Verde

pesar de que en mu-
chos lugares las dis-
tintas farmacias estdn

Ahumada Salcobrand i Doctor Simi

frente a frente, los chi- Efectivo RedCompra RedCompra RedCompra Efectivo
lenos no somos muy dados a coti- 67% ——14% 14% 16% 90%
zar precios antes de comprar re- Tarjeta
medios. S6lo un 37% compara el farmacia Tarjeta
precio de los remedios antes de 9% farmacia
efectuar una compra. Esta es una . N
de las principales conclusiones Tarjeta Tarjeta 1%
de una encuesta a 1106 personas 3 crédito crédito
realizada en julio pasado en el 6% | 10% Tarjeta
Gran Santiago del Centro de Es- g Tarjetas grandes tiendas Cheque| Tarjetas grandes tiendas crédito RedCompra
tudios del Refail (CERET) del De- 3 3% 2% 7% 9%
artamento de Ingenierfa Indus- 3
Hial do I Univereidad de Chile, Pt Gt e
Los mds propensos a cotizar son
s e o Clientes preﬁeren pagar en efectivo
clara hacerlo. Y entre los adultos No son pocos los que pronostican que el Chile, los clientes de este rubro prefieren, multitienda, donde los valores de los pro- La farmacia Doctor Simi lidera en esta area:
mayores, los que mds remedios reinado que mantiene el efectivo llegard asu  por lejos, pagar con efectivo. ductos son muy superiores. el 90% de las compras se hacen con efecti-
consumen, s6lo un 35% dice coti- fin en el mediano plazo. Sin embargo, en la El experto de Ceret, Ricardo Montoya, "Muchas personas ptiede que tengan una vo, lo que se puede explicar, dice el experto
zar precios antes de comprar. industria de las farmacias estaria lejos de explica que esto se debe a que la boleta tarjeta, pero prefieren pagar en efectivo por  del Ceret de la Universidad de Chile, porque
“Esto evidencia la percepcién ocurrir. promedio de una farmacia es muy inferiora  lo poco que es st cuenta final”, dice el ex- muchos de sus clientes atin no estan banca-
entre los consumidores de queno Seglin la encuiesta del Ceret de la U. de la de, por ejemplo, un supermercado o perto del Ceret. rizados.
hay mucha diferenciacion entre
las cadenas de farmacias. Hay
una apreciacion de que los pre-  Consumidores tienen bhajas expectativas El impacto de la denuncia por colusién
cios son mds o menos los mis-
mos”, dice el investigador del . ., . La encuesta revela altos La encuesta del Ceret se realiza en medio del juicio que lleva adelante el
Ceret Ricardo Montoya. Satisfaccion de los clientes porcentajes de satisfaccion Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC), luego que, a fines de
La_ encuesta re_vela quelos con- Comparacion que considera porcentaje de personas satisfechas de los c_onstvlvmidores, L(_:émo 2008_,’ la Fiscalia _Econémica demanqara alas t_ve_s _principales cadenas por
sumidores perciben a Doctor Si- se explica? "Esto no quiere colusién. Farmacias Ahumada quedé fuera del juicio tras reconocer haber
mi (de origen mexicano) como la decir que todos estén con- participado en un cartel, lo que rechazan Cruz Verde y Salcobrand.
cadena de farmacias con los pre- Doctor Simi _ 94% tentos: la gente no tiene "Uno esperaria que las tres cadenas fuesen afectadas por igual por esta
cios mds bajos. muy altas expectativas de situacion, pero segtin la encuesta se concluye que el mayor costo se lo
“Mucha gente tiene la percep- Salcobrand 86% servicio y, segin la encuies- lleva Farmacias Ahumada”, sostiene Ricardo Montoya, del Ceret.
cién de que Doctor Simi es mu- ta, reciben mas de lo que
cho mds econémica, pero igual Cruz Verde 82% esperan”, afirma Montoya.
compra en las tres grandes cade- ——————— Para el experto, el efecto . ”
nas que, por lo general, estdn en Farmacias Ahumada 79% tras la denuncia por colusién C los
las mejores ubicaciones. Esto deja —— se ha ido disipando con el en su supermercado medicamentos recetados
de manifiesto que la ubicacion es _ correr de los meses. “Alin P tai to etari ) . .
muy importante: sirve tener la Promedio | J . 85% queda un remanente que se orcentaje por segmento etario Porcentaje por segmento etario
farmacia cerca”, explica el exper- demuestra en que Farmacias
to de la Universidad de Chile. Fuente Ceret coweror Ahumada queda siempre en 5 35 34,1%
En todo caso, precisa que la eldltimo lugar”, afirma. 30,8%
ventaja que da una buena ubica- »*
cién no es sostenible si la cadena 2 21.7% 22.2%
de menor tamano, en este caso - Doctor Simi tiene la mayor lealtad del piiblico » 20
Doctor Simi, abre mds locales. > S | 15 15,7%
octor Simi aparece en el
- .. estudio con el mas attonivel  L€@ltad a la marca 10
¢ Quiénes compran? de lealtad de los consumido-  Porcentaje de personas que recompran o recomiendan una farmacia 5
Distribucicn de edad de los clientes res. Ricardo Montoya expli- °
ca que esto se explica por- ) Joven | Adulto | Aduto | Aduto] P
que su estrategia de des- Vuelven a comprar [l Recomiendan o nayor
cuentos en medicamentos 100%
Adulto genéricos es valorada. 100 -92% 91% Fuente Cerel EL MERCURTO

Joven Agrega que ell concepto de
Adulto — 2% lealtadestiligado a la ® ¢Compraria remedios en el supermercado?

satisfaccion, y en la medida
50% que un cliente se sienta o0 Es un anhelo de aiios de los supermercados: vender medicamentos en sus
complacido por el servicio de a0 gondolas. Pero la encuesta del Ceret reveld que sélo el 22% de los encues-
una farmacia, volvera a tados compraria medicamentos en un supermercado, siendo los jévenes
comprar en ellayla reco- 20 los mas proclives a comprar un remedio en una gran sala de retail.
Adulto mendard a otras personas. N La Contraloria ha objetado diversas iniciativas gubernamentales para

Joven Mayor Segin la encuesta, Salco- permitir la venta de remedios en supermercados.
L y brand ocupa el segundo Cruz Verde Farmacias Salcobrand Doctor Simi Seglin el fiscalizador, esto esta regulado por el Cdigo Sanitario, y sélo

lugar en este item, seguida humada una ley podria modificarlo. Actualmente, hay un proyecto en el Congreso,

Fuente Ceret ELMERCURIO por Cruz Verde y Ahumada.  Fuente Ceret ELMERCURIO pero avanza lentamente.

T aldos.cl  VENTA DESPACHOS
SABADO 24 DE SEPTIEMBERI A AS
VDA |.o ESPEJO N’ 01565 PASILLO 10 BODEGA 1049 - BODI
TA - CUADERNOS

LAR Y OFIC] 1Z PAS’
‘ I.APICES DE COI.OR BOI.IGRAFO CI.ADDRES 'I'IJERAS BLOCK DIBUJO
o PAPELERIA: CA ULINA CELOFAN PAPEL METALICO @®ADORNOS DE NAVIDAD
.COTILI.ON ART. CUMPLEANOS @ JOYERIA FANTASIA: AROS - COLLARES - PULSERAS
CINTURONES - CALCETINES - ROPA INTERIOR - POLERAS - GUANTES - GORROS
ART. COMPUTADOR: MOUSE - TECLADO CAMARAS WEB - AUI'IIFDNDS
® COMPUTADORES - MONITORES - IMPRESORAS - VALETERA!
TERMICAS - LECTORES DE BARRA - RACK METALICO - 20 AMARA
SEGURIDAD(10 INFRAROJO) "1 DVR ANALOGO - 1 DVR DIGITAL 16 CANALES
.MOBILIARIO OFICINA. ESCRI'I'ORIDS SILLAS - KARDEX - ESTANTES
IBIDORES - ESCALERA METAL. - EMENTOS BODEGA— RACKS
ESTANTERIAS C/RUEDAS - TRASPALE'I'A VITRINA 2 2,00
EXHIBICION: 22 Y 23 DE SEPTIEMBRE DE 1o A 18 o s
COMISION MAS IMP. LEG. VIG, . PAGO EFECTIVO O VALE VISTA
INGLATERRA 1329 - INDEPENDENCIA- FONO: 7322610 - 7321332
oD Eor Ao HOPAGA ESTACKAUMIENTS ENEL RECINTO EMANL maulamapanzag@hotmail.com - holdyngmartilieros.cl
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oren,  REMATE MEJOR POSTOR

el || MAS AVISOS DE

-
“sde 19>
POR ORDEN DEL 4 JUZGADO CIVIL DE STGO, ROL C-33.524-10,
SINDICO DON FRANCISCO CUADRADO SEPULVEDA.
JUEVES 22 SEPTIEMBRE DE 2011, A LAS 11:00 HORAS
EN: SANTO DOMINGO 3924, SANTIAGO
0 REL Y (0S (SEIKO, CASIO, TIMEX) , RELOJES

MURALES, LINTERNAS VARIAS, CAJAS P/RELOJES, GRAN CANTIDAD DE PARAGUAS, PC +

r
MONITOR, IMPRESORAS DE PUNTO, OTROS DIFICIL DETALLE.
EXHIBICION: MIERCOLES 21 A LA HORA DEL REMATE.
COMISION 9,5% MAS IMPUESTOS LEGALES VIGENTES. PAGO EN EFECTIVO VALE
VISTA O TRANSFERENCIA BANCARIA.

5 580 AUDIFONOS DIFERENTES MARCAS, CALCULADORAS CASIO Y OTRAS. 10.000
MARCAS, LINTERNAS IA, CARGADORES DE PILAS,

B13,B14,B15YB16

LUIS ALFONSO BRAVO CANALES / MARTILLERO PUBLICO RNM 219
TO DOMINGO 3924 SANTIAGO




