Internet en Chile

Richard Biichi

RESUMEN

Pese a lo creencia general de que Chile estd en desventaja respecto a su
participacion en Internet, el presente articulo plantea que nuestro pais estd bien e
incluso mejor posicionado que Europa, i se considera su ingreso per cdpita. Porque
si bien es cierto que nuestra penetracion en Internet es de solo un 6,7%, en
comparacion a Estados Unidos que registra un 43%, nuestro ingreso per cépita
corresponde sélo a la quinta parte de la que fienen las naciones desarrolladas.
Algunas cifras gruesas del sector de felecomunicaciones e Internet muestran que
aqui el negocio de larga distancia internacional representa 200 millones de dolares,
la misma cantidad que se registra en larga distancia nacional, mientras que en
mavil y telefonia local, ésta asciende a 600 millones de dolares respectivamente,
en tanto que en Internet llega a cerca de USS 50 millones anuales. Un tema que
se examina en detalle es el topico regulatorio y dentro de sus aspectos generales
se discuten los dominios, las direcciones IP la firma electronica, los medios de
pago y los contenidos, incluida la propiedad intelectual de estos dltimos. Finalmente,
en este mismo dmbito, se plantean algunos principios bdsicos.
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INTRODUCCION

n primer lugar, voy a presentar una serie de diagnosticos con distintas informaciones y fuentes

que nos entregan antecedentes para medir el desarrollo de Internet en Chile; cémo nos ven desde
el exterior. Posteriormente discutiré aspectos regulatorios y asuntos ligados a la conectividad y al
tema general de las telecomunicaciones (Cuadro 1).

Cuadro 1

Advertencia sobre las mediciones

Las mediciones de uso y penetracion tienen distintas versiones

= Numeradores:
— Conexiones o abonados
— Usuarios por conexién
— Base instalada de PC’s
— Usuarios por PC’s
— Conversién por doble contabilidad

= Denominadores
— Poblacién
— Hogares

Primero, analizaré una serie de datos en los cuales se advierte el porqué para medir la penetracién
y el desarrollo de Internet; los distintos actores usan diferentes medidas, numeradores y denominadores.
Intentaré sacar conclusiones sobre la gente que usa las conexiones, de los abonados y usuarios por
conexion, vale decir, cuantas personas ocupan una misma conexién en un determinado hogar o empresa.

Hay otros informes que hablan de la base instalada en PC y es bueno aclarar que en realidad
existen problemas con las fuentes, ya que no hay fuentes precisas ni fidedignas.

Asimismo, es importante el tema de la conversion por doble contabilidad; esto se debe a que
algunos usuarios de Internet tienen mds de un proveedor de este servicio, ya que hay algunos “gratis”
entre comillas. Por esto, a veces las personas pueden tener un software de link para dos proveedores y
dependera de su estado de animo de usar uno u otro. Por este concepto se produce una importante
doble contabilizacion.
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Los denominadores mas comunes son la poblacidn y el nimero de hogares; los porcentajes de
penetracion son todos distintos (Cuadro 2).

Cuadro 2

Penetracion de Internet en Latinoamérica

Pais 1999 2000  Crecimiento Poblacion Penetr. 1999  Penetr. 2000
(%) (%) (%)
Chile 238.580 478.814 101 14,8 1,6 3,2
Argentina 378.289 743.493 97 36,3 1,0 2,0
Brasil 1.677.860  3.365.560 101 169,8 1,0 2,0
Colombia 217.476 277.338 28 38,6 0,6 0,7
México 915.943 1.620.387 77 98,6 0,9 1,6
Venezuela 234.382 471.265 101 22,8 1,0 2,1
ROLA 537.470 1.074.940 100
Total 4.200.000  8.033.797 91
Fuente: IDC.

Una de las estadisticas consideradas corresponde a la empresa IDC, fuente de informacion que
generalmente hace buenos reportes de lo que pasa en el mundo y en Latinoamérica. En su andlisis de
septiembre del 99, sobre la penetracion de Internet en Latinoamérica, hacen una proyeccion de las
conexiones de ese ano y 2000, en Chile y algunos paises de Latinoamérica. Dirfa que lo mas relevante
es que muestran a Chile con una tasa de penetracion de un 3,2%. Esta cifra destaca la ubicacion de
nuestro pais y su posicion relativa con respecto a los otros paises considerados. Ademas, refleja més o
menos lo que son las conexiones en Latinoamérica.

En general, las observaciones en este tipo de analisis no consideran a paises pequefios como
Costa Rica y Uruguay, que tienen cierto desarrollo en particular, sino que s6lo a aquellos por los que
pueda haber un interés en invertir y un mayor mercado potencial.

Preguntas/intervencion y respuestas

P:  Segun estos datos, ;estariamos bastante bien en red en relacion al resto de la region? La imagen
gue nos dio otro expositor fue la contraria. Entonces, ;s una cuestion que depende de los
nameros o de los indicadores?

R: Lo que pretendo es mostrar distintas fuentes que hablan de Chile, Latinoamérica y el mundo.
Todas coinciden en que hay que tener cuidado y que las apreciaciones para Chile no son malas,
con lo que estoy de acuerdo. Ahora, las fuentes son estrictamente independientes y creo que en
esto hay opiniones de todo tipo.
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Son distintos puntos de vista sobre lo mismo. Ahora, jpor qué estoy mostrando esto? Porque
otro conferencista en su apreciacién hace un diagnéstico en que dice: “Yo creo que estamos mal
porque Chile es la décima parte de Alemania”. Pero lo que creo es que ahi faltaba documentacién
homologable, yo muestro la informacion que tengo (Cuadro 3).

Cuadro 3

Penetracion Internet en Latinoamérica

Usuarios Penetracion
Pais 1999 2000 1999 2000
Brasil 3.723 6.465 2,19 3,81
México 1.325 3.244 1,34 3,29
Argentina 560 1.455 1,54 4,01
Chile 349 682 2,36 4,61

Fuente: J.P. Morgan.

Aqui les muestro otra informacién de una revista financiera, de abril de 2000, que también se basa
en reportes de empresas que recolectan datos tecnoldgicos. Esta se refiere a usuarios. El analisis
que ellos hacen parte de los PC conectados a Internet. A éstos le asumen una cantidad de usuarios
conectados a Internet, y luego hacen ciertos ajustes y descuentos por doble contabilidad.

Ellos solo analizan estos cuatro paises, que son atractivos para el inversionista americano, ya
sea por mercado o por desarrollo. Y, en estas proyecciones de usuarios que hacen, coinciden
con lo entregado por otro expositor. También muestran tasas de penetracion para Chile,
destacdndolo, entre comillas, dentro de los paises de la region (Cuadro 4).

Aqui tengo otra fuente de informacion. Se trata de una encuesta efectuada por Entel, a través de
una empresa de estudios de mercado que comprende un periodo que va entre enero y mayo de
2000. Realizada a 2.750 personas en 8 ciudades de Chile —todo ponderado—; excluye al sector
rural. Esta elaborada en base a estrato socioecondmico y en éste se ve el peso que tiene cada uno
y el ingreso promedio familiar. Creo que esta informacion es bastante Gtil si uno la maneja en
general.

En conexion de telefonia basica, por ejemplo, este estudio indica que la penetracion global en
Chile es de un 25 a 30%. Sin embargo, no dice cuanto de este porcentaje corresponde a los
hogares o cuanto significa por estrato socioecondmico. Sélo sefala que tiene un promedio de
66% de hogares que tiene conexién telefonica en el pais y que un 70% del sector ABC 1 posee un
PC, hasta llegar a 0 en el altimo sector.

Igualmente, hay algunos problemas estadisticos, ya que en general se asume que aquel que
declard no tener teléfono, no tenia PC. Pero se puede decir que el 22% de los hogares de Chile
tiene un PC.
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Cuadro 4

Penetracion Internet en Chile

ABC1 C2 C3 D E  Total
Peso poblacional 10% 20% 25%  35%  10%  100%
Ingreso familiar promedio US$ (mensual) 4.173  1.135 673 375 183 962
Tenencia de teléfono basico 100,0 91,0 80,5 51,0 ba 66,2
Tenencia de PC 69,8 473 274 78 na 22,5
Acceso a Internet 49,9 33,6 19,2 10,9 na 20,3
Cuenta de correo propia 29,8 18,0 10,0 3,6 na 10,3
Interés en contratar 11,6 9,6 1,7 0,9 na 53
Tenencia de Internet en el hogar 29,3 12,3 6,7 08 na 6,7

Fuente: Encuesta Entel-CIMA, en mayo 2000. 2.750 individuos, 8 ciudades, Chile.

En lo que a acceso a Internet se refiere, se produce alrededor de un 5% de error. En relacion a
éste, la situacion es de: ABC1- 50%, C2- 33% y C3- 20%: Entel vende entre 4.000 y 5.000
conexiones de Internet al mes y sabe exactamente quiénes compran. Hoy, lo hace el grupo C3 y
todos los que estan entrando a los productos gratis que se ofrecen corresponden a este grupo.
Aprovechan asi de incorporarse sin un costo fijo, que es lo que mas los asusta, ya que no quedan
amarrados a un pago o suscripcion y tienen la libertad de usarlo, pagarlo o salirse, si no les
gusta el servicio.

La pregunta de tener Internet en el hogar, por otro lado, proporciona las siguientes penetraciones:
Chile tiene una cifra de alrededor de un 6,7% de la tenencia de Internet en los hogares (Cuadro 5).

En este item aparecen otros datos generados por Empresas Japiter, que corresponden a un
analisis financiero que habla de la penetracion en los hogares. El que nuestro pais figure en ésta
-nuestra encuesta— se debe a que se le han sumado a sus estadisticas nuestros datos, ya que esas
empresas no consideran a Chile dentro de sus analisis. Asi se hizo para tener una idea mas
comparable de la penetracion del PC e Internet en los hogares. La situacion es la siguiente:

Estados Unidos, 43%; Alemania, 20%; Reino Unido, 18%; Francia, 9% y el resto de Europa,
149%. Nuestra posicion, en tanto, es de un 6,7%, con un ingreso per capita de la quinta parte, lo
que es relevante destacar.

Hay que considerar que esto es un pantallazo en el que a veces no esta muy bien definido lo que
sale, ya que corresponden a datos que tienen la falta de rigurosidad de haber juntado informacion
de distintas partes y haberlas sumado.

Si se ajusta al ingreso per capita, creo que estamos mucho mejor que Europa; esa es mi impresion
(Gréfico 1).
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Cuadro 5

Penetracion Internet mundial
(Porcentaje penetracin sobre hogares)

Pais PC'S Internet
USA 57 43
Alemania N/D 20
UK N/D 18
Francia N/D 9
Toda Europa 34 14
Chile* 22 6,7

Fuente: Dresdner Kleinwort Benson, Jupiter, febrero 2000.
*  Encuesta Entel-CIMA.

Grafico 1

Precios de Internet residencial en el mundo
(Basado en 20 horas de uso)
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Fuente: UPC, 1999.

Nota: Impacto de los Free Internet.

UPC, que es otra de las fuentes, hace un estudio de tarifas del mundo en 1999, afo en que el
fendmeno Internet estaba empezando en muchas partes, haciendo caer algunos de estos valores.
Basicamente, sefala que el costo medio para un hogar residencial que entra en acceso a Internet,
mas el gasto de telefonia local que corresponda asociado a su uso, es de 40 délares al mes como
promedio.
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El tnico que tiene “tarifa plana” entre comillas es Estados Unidos, porque no tiene sistema
local medido. Ahi se paga dependiendo del Estado en que se esté, cancelando una cuenta fija
mensual por el uso de la linea telefonica. EI servicio Internet, en tanto, se paga aparte por un
monto fijo.

Eso es en casi todos los hogares de Estados Unidos. En las empresas es distinto, ya que para ellas
se aplica el servicio local medido.

Con respecto a Chile, la informacion que tengo es de Entel. En el caso de un plan Premium, que
eran los originales, el costo es del orden de 15 mil pesos por veinte horas o 1.200 minutos de
uso mensuales. Ahora, si se esta en un plan 123 click, de caracter nacional, se paga del orden de
1.200 a 1.300 pesos. Esto suponiendo que el 70% de la distribucion del trafico se registre en
horario econdmico, es decir, con un mayor uso en fin de semana y un 30% en horario normal.

Quiero destacar que el caso de Estados Unidos es especialmente importante porque hoy todo el
trafico de Internet se va para alld. Este pais es casi el Gnico que no paga costo de transmision
internacional, a diferencia de los otros que tienen que conectarse y pagar alld. O sea, el lugar de
encuentro de interconexién con Internet es Estados Unidos. Cuando un usuario americano
manda un mail a Chile, la conexion le cuesta cero al ISP americano, porque usa la red de la
empresa internacional que llegd alla. En el caso de Entel esto no es reciproco y no hay convenios
para compartir costos.

En general, en larga distancia y en otras materias afines existian convenios en los que se compartian
los costos por la mitad y después, de acuerdo a los desbalances de trafico, se generaban pagos
reciprocos. Internet no funciona asi. Aqui todo el mundo tiene que conectarse y pagar alla.

Nosotros tenemos 120 mega conectados en EE.UU., pagando millones de ddlares en satélite.
Esto es muy importante que quede claro, porque la gente compara con mucha liviandad este
asunto. A los europeos les pasa un poco lo mismo, aunque tienen bastante més contenido local
y funcionan mds como comunidad. Sin embargo, mas del 60% de su trafico se les va a los
Estados Unidos.

A pesar de que el sistema Internet es diversificado, en muchos casos necesariamente se debe
pasar a EE.UU. parallegar a otro lugar; porque ahi se concentra la base de datos de las direcciones.
Ahora, esas son cosas que se descentralizaran de a poco, a medida que se vayan retroalimentando
los servidores. Mientras, ésta es la realidad de hoy dia.

¢A quién se le paga en Estados Unidos? ;Quién capta ese costo de operacion por acceder y
recibir?

Nosotros lo traspasamos a nuestros clientes. Ademas de pagar un costo por conexion allg,
compramos y pagamos cables submarinos y segmento espacial para llegar a ese pais (Grafico 2).

Para no tener datos solo de una fuente, también contamos con IDC —referidos al afio 1999- que
es bastante relevante. Este muestra a Estados Unidos con 25 y no con 20, como en el caso
anterior. Esto, que ha ido cambiando, son promedios para formarse una idea (Gréfico 3).
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Grafico 2

Precio Internet en el mundo
(Costo mensual por usuario)
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Fuente: IDC, US$ dollars, 1999.

Grafico 3

Posicionamiento de Chile en el desarrollo de Internet

América Latina h
Estados Unidos

TChile

Crecimiento del
Mundo en Red

Contenido & Agregado

Software & Servicos

Infraestructura

Fase I I 11 v \' VI

Tiempo

Fuente: Pyramid Research.

“Pyramid Research”, por su parte, es una fuente que nos muestra a nosotros en la cadena de
desarrollo del Internet. En general, ellos hacen una asociacion, en que primero se parte de la
infraestructura, luego consideran el software de servicios y el contenido, para finalmente abordar
el comercio electronico y multimedia. De acuerdo a estos elementos, ellos califican a Estados
Unidos en esta ubicacion de desarrollo, mientras sittian al resto de Latinoamérica en esta posicion
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donde Chile ocupa una posicion relativamente intermedia. Esta es una opinion de ellos y lo
muestro solo para que ampliemos la opinién personal.

Creo que en este asunto hay mucha estridencia. Lo que ha pasado en Chile es que no hay
muchas empresas puntocom., que son las que hacen mas ruido. En Argentina, por ejemplo,
existe mas desarrollo empresarial, pues hay bastantes mas empresas puntocom., con mas
contenido y actividad. Esto da la sensacion de que Argentina estuviera mucho mas adelante que
nosotros en este tema, pero desde el punto de vista de acceso no es asi. Este sector no es lo que
mide el desarrollo en Internet (Gréfico 4).

Grafico 4
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A continuacion, vemos cudles son nuestros traficos en millones de minutos al mes. Por concepto
de Internet tenemos 160 millones de minutos mensuales, representando las siguientes
proporciones respecto a nuestros negocios de larga distancia (Grafico 5).

Muestro esto para que vean el volumen; si bien el dinero es poco, la infraestructuray las cantidades
que se estan canalizando a través de Internet es 25 veces la de larga distancia internacional y 2,5
la de larga distancia nacional, para el caso de nuestra empresa (Gréfico 6).

Para tener una idea de las proporciones de lo que significa esto en dinero, en Chile, por ejemplo,
el negocio de larga distancia internacional representa 200 millones de délares para el pais. Una
cantidad similar para larga distancia nacional. En mévil y telefonia local, en tanto, las cifras
llegan a 600 millones de délares y en Internet se habla de que son 50 millones de délares al afio
aproximadamente.
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Grafico 5

Tréfico Internet versus larga distancia

1996-99 CAGR

120%

100% -

80%
60%

40%

Internet

I LDN

Movil

Local

9

(s

$200
Paging

$400

$600 $800

Ingresos por Servicios (US$ millions) Total Industria

Grafico 6

Participacion de Internet en la industria de telecomunicaciones en Chile
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Hay mucho ruido en torno al tema. Sucede que el volumen es inmenso, pero la realidad mirdndolo
como negocio, en términos de dinero y ventas, es relativamente pequefio. En breve, hay empresas
que realizan inversiones en algo que al final s6lo importa menos del 2% de la industria de las
telecomunicaciones, en términos de ventas.
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En Chile, ;cuénto representa Internet respecto a la facturacion de telecomunicaciones? ;Menos
del 2%?

Si, la industria de telecomunicaciones genera 2.700 millones de ddlares al afio e Internet es
responsable de alrededor de 50 millones de délares.

La publicidad en Internet no debe ser mas de dos millones de délares al afio. Ahora, no tengo
conocimiento de que alguien cobre por las transacciones. La realidad es que por el momento se
esta haciendo todo gratis. La facturacion casi nadie la ve hoy dia (Gréfico 7).

Grafico 7

Usuarios de distintos servicios de telecomunicaciones
(Movil, fija, internet y base inst. de PC)
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El correo electrdnico, por ejemplo, ha sustituido al fax, afectando en forma muy importante a la
larga distancia nacional e internacional, sobre todo a la segunda de ellas, debido al uso del e-
mail. En el caso de la telefonfa mdvil, ésta sustituye a la larga distancia nacional y también a
parte de la telefonia fija, en términos de minutos. Si bien esto es asi, la industria como un todo
esta creciendo, pese a los altibajos. Entre ellos, los fendmenos recesivos que en el Gltimo afio y
medio han impactado fuertemente a algunos de estos productos. He tratado de hacer
correlaciones de sustitucion, pero el fendmeno recesivo no deja ver con claridad lo que sucede.
No esté definido cual es el impacto (Cuadro 6).

Para tener una idea, aqui tenemos otro cuadro. Este muestra que, en general, el mercado de
capitales a nivel mundial ha sido sumamente generoso con una industria en la que adn estd
inmaduro el modelo del negocio. Cito un ejemplo: Terra, gran actor en este rubro por lo menos
en Latinoamérica, vendi6 78 millones en libras esterlinas con una pérdida de 193, en el afio 99;
Tiscali, el segundo operador en Italia y Europa, vendi6 33 millones de libras esterlinas y perdi6

Perspectivas 183



Revista Perspectivas (Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Chile), vol. 5, N° 2, 2002 (pp. 173-197)

Cuadro 6

Resultados financieros de empresas de Internet

Modelo de negocios de Internet
no se ha consolidado

m Mayoria de la industria pierde plata

Ingresos Utilidad

Terra(L m) 78 -193
Tiscali (L m) 33 -11,7
Amazon (Usm) 1.640 -720
AOL (US$m) 4.700 760

m Aun en los paises desarrollados, la publicidad en linea
representa <3% del total y el comercio electrénico
<10% del total.

USA 1999 Total publicidad 160 bn US$
Publicidad en linea 3,37
Comercio electrénico 13,67

11, y Amazon, mundialmente conocido desde que parti en Internet, perdié US$ 720 millones
contra una venta de 1.600 millones de délares, lo que le significé perder el 30% de sus ventas.
Distinto es el caso de AOL (American On Line). Esta empresa, que cuenta con 20 millones de
abonados, es el actor que tiene el 40 6 50% del mercado americano. Se trata pues de un agente
que ingres6 oportunamente y que partio haciendo conexiones en linea -via mail- hasta convertirse
en el mayor actor de Internet del mundo.

Con ganancias desde hace poco, American On Line ha sido exitosa, pero se estd viendo afectada
por la competencia. Los valores de mercado de estas empresas, medidos en decenas de billones
de délares, no guardan relacién con sus ventas y resultados.

Aqui, un dato general es que los ingresos provienen del acceso a este servicio, pero en realidad
supuestamente también emanan de la publicidad y del comercio electronico. Esto, en la medida
que se le pueda cobrar al usuario.

La situacién actual es que de la publicidad total que se hace en el mercado americano -la que va
en linea— es una porcion bastante pequefia, sucediendo lo mismo con el comercio electronico
que también sigue siendo reiteradamente pequefio.

Esta es una vision en cifras que reuni para tener la perspectiva de como estamos nosotros. Mi
impresion es que Chile, dentro del contexto latinoamericano y en proporcion a su poblacion, esta
bien y dirfa que atin mejor que la media. Dentro del contexto mundial, en tanto —en proporcion a
su PGB~, si bien ahi no se ha hecho una correlacion, también esta bien, incluso en mejores
condiciénes que Europa, si se ajusta por el ingreso per capita. Respecto a paises como Estados
Unidos, obviamente que estamos lejos, ya que ellos partieron antes que nosotros en este terreno.
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Hoy existen especulaciones del crecimiento sobre el modelo de negocios que tienen los agentes.
Asi, hay apuestas sobre la proporcién de publicidad que verd cada uno y el porcentaje del comercio
que quedara en manos de estos portales, siendo éstos de bastante peso, porque una cosa es que
se piense cobrar una comision del 0,5% y otra que se logre el 0,2%, ya con eso el negocio
cambia radicalmente. Entonces en esto nadie sabe. Es una apuesta. Y si bien esto es asi, se ha
producido un ajuste este Gltimo tiempo, no obstante es importante entender que aqui no apuesta
cualquier inversionista. Aqui lo hace la parte del portafolio —-muy especulativo- de los fondos de
inversiones.

En general, los que buscan captar estos capitales se dirigen a un pais desarrollado y dicen: “A
ver, quiénes son los grandes guris inversionistas”. Una vez identificados, van, los persuaden y
seleccionan a las personas que saben que si ellos ponen 200 6 500 mil délares, habra 20 que los
seguiran. Ahi se da todo un trabajo de estrategia de venta y marketing.

¢Esta bien? ;Esta mal? No tengo idea. Intuyo que estd mal, pero nadie lo sabe.

¢Por qué las empresas de telecomunicaciones siguen invirtiendo fuerte en esta area si s un
mal negocio? ;No se supone que las empresas de telecomunicaciones son las que debieran
restringir sus inversiones en Internet?

No. Lo que ocurre es que esto también es un sustituto y, por lo tanto, si no se estd presente en
él, estarfamos afectando a futuro nuestros actuales negocios. Es por ello que decidimos entrar
con fuerza y buscar, en la medida en que no sea un drenaje muy grande al resultado, mantener
el circuito completo de telecomunicaciones. Eventualmente uno se puede encontrar con cierta
masa critica que va a descubrir el nuevo negocio, pero esto atin no ha ocurrido.

Lo claro es que los volimenes de Internet y los datos son varias veces superiores que los de la
voz, por lo que es entendible que las empresas de telecomunicaciones —como la nuestra— quieran
ir adaptando sus redes a esta realidad.

Hoy, toda la infraestructura estd basada en la telefonia ptblica pensada en la voz y como tal
tiene una serie de complejidades que estdn relacionadas con estar en linea al mismo instante
que llega la voz. Se trata de una tecnologia cara, que se hizo barata por la tipificacion, pero que
es cara comparado con lo que trae la nueva tecnologia, asumiendo que son grandes cantidades
de informacion las que van a pasar por ahi, por lo tanto el costo unitario bajard. De ahi que hay
una transformacion profunda en el sector de las comunicaciones y tecnologia a nivel mundial.

Personalmente, es primera vez que veo un negocio en el que no se tiene muy claro por dénde
viene. Un ejemplo: la telefonia mévil partié hace 10 afos en el mundo y si bien es cierto que
todos perdieron dinero los primeros 2-3 afios, el modelo del negocio estaba més o menos claro.
En el caso de Internet, en cambio, cuesta mucho mas entender las proyecciones y asumir qué
va a ocurrir después (Cuadro 7).

Resumiendo, habria que decir que el desarrollo de Internet se ve afectado por su precio en el
caso del mercado, en el crecimiento informético, a nivel estructural, y en competitividad y
desarrollo de las telecomunicaciones en la industria.
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Cuadro 7

Aspectos que inciden en el desarrollo de Internet

B Mercado/Pais — Ingreso per capita
— Desarrollo Informético
— Nivel cultural y desarrollo en general

m Industria — Competitividad
— Desarrollo de las telecomunicaciones y accesos en general

m Tecnologia — Diversos aparatos terminales
— Desarrollo de accesos con ancho de banda
— Desarrollo de transporte internacional

B Regulacién — Conectividad y accesos
— Otros generales, medios de pago, direcciones IP,
dominios, firma

B Gobierno — La institucién con mayor nimero de clientes, los ciudadanos
— Acciones de regulacién, promocion, educacion y ejemplo.

En el aspecto tecnologia —un tema bastante importante— nos encontramos con la existencia de
diversos tipos de aparatos terminales. Aqui, si bien estamos hablando del PC, la realidad es que
son infinitos, porque digamos que hasta la lavadora va a terminar siendo un terminal de Internet.
En lo que a nosotros concierne, en realidad estamos hablando de PC, de televisores y a lo mejor
del teléfono-Internet. Y si bien en eso ha habido bastante cambio, yo creo que todavia es caro. El
PC, por ejemplo, es caro, porque cada vez se usa mas memoria.

I: Habria que hacer algunos comentarios sobre esto Gltimo, en relacion a los aparatos terminales.
Ahi hay una apuesta muy interesante que dice relacion con lo que sera el acceso de Internet
Movil. Se habla de que Internet ha crecido en PC, pero la verdad es que la cantidad de teléfonos
moviles en el mundo es mayor a los computadores y la posibilidad de ir colocandoles una
interface amigable y que el teléfono se vaya poco a poco transformando en un verdadero
computador, sin que el consumidor se dé cuenta, es ya una realidad. Esta serd una estrategia
muy interesante de ver. Y sera bastante espectacular. Se sabe que son 6 millones de servicios
los que se han vendido en 6 meses de acceso inaldmbrico a Internet, con un modelo de negocio
distinto, que consiste en que el celular siempre esta prendido y no se cobra por esto sino por los
bits que entran y salen de la red. EI caso japonés es un ejemplo y creo que serd muy interesante
el tema en la fusion de las funciones de Internet, relacionado con la explosion en el celular.

R:  Escierto, creo que en términos de usuarios seran mas moviles, pero solo por el lado transaccional,
en el manejo de informacion relativamente corta y no del uso pesado. Cuando decimos que
queremos desarrollar Internet en Chile, supongo que como pais estamos hablando mas del
contenido pesado, de la educacion y de la informacion. Por eso no le di particular importancia,
aunque la tiene y constituye una gran herramienta de productividad.
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Habria que acotar a esto que para el futuro se prevé una capacidad de entre 384 kilobits y 2
mega para teléfonos inalambricos, lo cual hace factible el acceso a contenidos més pesados.

También hay que distinguir lo que es un teléfono inalambrico de uno mévil. Uno no anda con
un PC y un teléfono. Cuando hablo de mdvil entonnces me refiero al aparato pequefio que
puede ser un PALM. La tendencia va por ese lado.

También puede existir un territorio intermedio y que es algo que actualmente no existe, como
un teléfono que sea mas PC o un PC que sea mas teléfono.

Otro aspecto importante que estd pasando es el desarrollo del transporte internacional. Todas
las limitaciones que tenemos en costos estan cambiando, se estan desplegando redes de fibra
optica a través del mundo, y éstas estan haciendo bajar los costos.

Doy un ejemplo. En Entel, un STM1 entre Chile y USA, equivalente a 152-156 megabits, hace
seis afios nos costd US$ 80 millones. Este mismo hoy dia se puede comprar por 7 u 8 millones
de ddlares y en enero costard 3. O sea, hay una brutal caida del costo en el transporte internacional,
que también serd explotado en forma importante.

Aqui también es relevante el desarrollo en los distintos tipos de accesos, entre ellos el ADSL en
par de cobre, los cables modem y los nuevos desarrollos en los sistemas inaldmbricos.
Actualmente, la tecnologia estd mucho mas avanzada en el mercado. En el presente tenemos la
posibilidad de explotar una gran cantidad de maneras de acceder y usar estas herramientas a
costos muy razonables, salvo el precio para el aparato terminal.

Hablemos un poco sobre lo que es conectividad de acceso y algo sobre direccion IP. El gobierno
influye aqui en dos lineas: primero, es la institucion con mayor nimero de clientes, ya que
todos pedimos certificados, ademés de otros documentos. Seria bueno que existiera un
mecanismo administrativo mas productivo para evitar las filas que debemos hacer.

En segundo lugar, el gobierno define el marco regulatorio; hablaremos de ciertos aspectos
generales y después de los temas de telecomunicaciones propiamente tal (Cuadro 8).

Primero, veremos los dominios que son los nombres de los sitios. En el mundo, hay bastante
inquietud debido a que se copian los nombres de marcas conocidas. Este es un tema que no esta
resuelto y que cualquier legislacion va a tener que prever. En Chile esto funciona de una manera
razonable, ya que se resuelve a través de un sistema de arbitraje. Sin embargo, aqui se esta
dando una convergencia (en los dominios) hacia una legislacion similar a la de marcas. Hoy no
es un problema, pero si es un tema que esta en el tapete.

Después viene el tema de la direccién IP, que son escasas. Hay quien definio las remuneraciones,
van en la versién 6; no son suficientes.

Es asi como si se quiere solicitar una direccién para un cliente, debemos comprarla en el mercado
a una empresa que, por alguna razon, pidi6 direccion IP, a la que hay que pagarle y esto es
problematico.

También, hay problemas en la numeracién dentro de la telefonia y ahora, en particular, se estd
dando para el caso de Internet. Mas atin, para el futuro se estd pensando que el IP serd el protocolo
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Cuadro 8

Aspectos regulatorios del Internet

= Dominios (Convergencia a legislacién de marcas)
m Direcciones IP (escasez, evolucién a la numeracion univoca al usuario)

m Firma electrénica

m Medios de Pago (La influencia del sistema financiero, tarjetas de crédito,
Transbank, Webpay, las grandes tiendas, la cuenta corriente)

= Contenidos (Copyrights, filtros, responsabilidades legales)

que va a comunicar incluso la voz, por lo tanto cada usuario tendra una identificacion inequivoca
con una direccion IP. En este escenario, se hard mds necesario que nunca tener un plan de
numeracion extenso, que reconozca apropiadamente a la gente. Pese a esto, este es un tema no
resuelto, que estd en el tapete y en debate mundial.

En el tema de la firma electrénica, que es la manera de acreditar que uno efectivamente aprobd
0 no una operacion, se estd proponiendo una legislacién. Basicamente, consiste en que ciertos
computadores lo reconozcan a uno, de donde viene y la clave que se usé para entrar, certificindose
con ello que se aprobd o no cierto pago u operacion.

En lo que a medidas de pago se refiere, en Chile es complejo el tema. Nuestro sistema financiero
se caracteriza por ser bastante cerrado, en términos de que se juntan mucho entre ellos. Una
prueba concreta de esto es la tarjeta de crédito. Todas pasan por Transbank y esta empresa cobra
como “monopolio”. No existe otra opcion. Tanto es asi, que por eso aparecieron las tarjetas de las
grandes tiendas, imponiéndose por varias veces a las tradicionales, porque son autonomas y fueron
capaces de crear su propio mercado sin pasar por un validador de crédito como es Transbank.

Ahf hay una situacion particular que estd afectando de cierta manera en como se hacen los
pagos por Internet. ;Qué es lo que hace Transbank por ejemplo? Valida la tarjeta antes que se
obtenga el crédito; no hace mas que eso. Por ejemplo: tengo una empresa de Internet y quiero
tener varias otras que hagan comercio alld adentro, yo no puedo actuar como intermediario
representando a todas esas empresas ante Transbank, porque lo que exige ésta es que cada uno
de los actores tenga un contrato con ella, cobrandole individualmente a cada uno de ellos. No es
obvio como opera Transbank y como es el macanismo de precios que se fija en cada contrato.
Aqui hay una situacion que hay que advertirla y que se debe tener clara cuando uno estd pensando
en regular o establecerse en este rubro.
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Con la cuenta corriente sucede igual. Los bancos abrieron un sistema a través del cual siempre
se tiene que operar con uno de ellos para poder cargar o debitar de la cuenta corriente, en el
caso de usar un medio de pago. En estas circunstancia es mas nitido lo que sucede porque lo
que se hace es proteger la cuenta. En las tarjetas de crédito, sin embargo, podrian existir
mecanismos mas competitivos. Esta es una cuestion que hoy estd influyendo y que de alguna
manera hizo dilatar el uso mas rapido del comercio electronico en el pais.

¢Qué pasa con la seguridad? Esta probablemente es para los validadores, los que tienen que
estar bien hechos y estar establecidos en cierta competencia. La Gnica manera de proteger la
seguridad no es que haya un solo actor, ya que podria afirmar que habra varios interesados en
garantizar y tomar un seguro.

En la discusion de contenidos, por su parte, hoy no esta muy claro respecto a la propiedad
intelectual de los contenidos que se tienen. Se habla de filtros para evitar pornografia o una
serie de cosas indeseables, pero estos existen, aunque no hay ninguno perfecto. Hay que tenerlo
claro, no hay mecanismos para impedir que de pronto se entre a algin lado distinto a las redes
que estan abiertas.

Sobre el tema de las responsabilidades legales, se esta tratando de legislar, pero debemos ser
practicos. Nadie en el mundo es capaz de evitar que de repente aparezca informacion sobre
cualquier tema.

“Uno se puede hacer responsable de menos cosas de las que uno pensaria” (Cuadro 9).

Cuadro 9

Principios a considerar en la regulacion de Internet

m El Internet es un fenémeno GLOBAL, las normativas localistas
pueden ser un freno. La acreditacion y la firma deben ser aceptadas
internacionalmente

®  Se deben asegurar neutralidad tecnolégica y flexibilidad regulatoria

m  Se deben apoyar estandares técnicos desarrollados por el mercado

m  Se deben garantizar competencia y no fomentar el desarrollo de
monopolios legales

®  Respetar la autonomia de la voluntad respecto al uso de las
firmas y la acreditacion

m Se deben identificar y asignar correctamente costos, riesgos y
responsabilidades

m Identificar apropiadamente los tipos, usos y modelos de negocios
asociados a certificados y firmas electrénicas (firmas de uso limitado)
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Creo que en Chile tenemos un defecto muy grande: miramos nuestro pais y nuestros problemas,
y no miramos al mundo. La realidad es que para Internet las normativas localistas, en general,
son un freno que produce problemas.

Por esto, por mucho que se deba sustentar la legislacion vigente respecto a cualquier situacion,
hay que tratar de despejar aquellas cosas que son muy locales, adaptandolas a la normativa
mundial. En general, la acreditacion y la firma debieran ser aceptadas internacionalmente,
debiendo ser reciprocas. Esto hay que tenerlo presente en la discusion de la legislacion local.

También es importante asegurar la neutralidad tecnoldgica y la flexibilidad regulatoria, debido
a que la tecnologia estd cambiando continuamente, por lo que no es bueno amarrarse a un solo
proveedor. Ademds, hay que tener especial cuidado cuando se legisla, ya que no se puede ser
proclive a alguna solucién de tipo tecnoldgica, debiendo tener la suficiente flexibilidad para
adaptarse a este vertiginoso cambio.

Por otro lado, también hay que apoyarse sobre estdndares técnicos ya desarrollados. Hay que
ver qué es lo que estd funcionando y apoyarlo, a la vez de dejar abierta la posibilidad para
encontrar otra solucion técnica.

Creo que se debe fomentar la competencia, no los desarrollos de monopolios legales. Aqui estd
el caso de quién va a certificar la firma electronica. Es obvio que independientemente de que
termine habiendo uno solo, se debiera garantizar la existencia de otros certificadores siempre y
cuando cumplan con los requisitos.

Siempre hay que respetar la autonomia, voluntad y libertad del usuario. Esta realidad no se
puede convertir en una orwelliana, en el sentido de que por el solo hecho de conectarse, todo el
mundo sepa en qué estas y quién eres. Claro que se deben tener los cuidados necesarios, ya que
en general todos estos sistemas de firmas y certificacién tienden a obligarnos a estar insertos en
un medio que no esta certificado, teniendo la libertad de estarlo o no.

Estimo que cuando se legisla en esto, es importante asignar los costos riesgos-responsabilidades.
Es facil decir: “los culpables” de que aparezca una mujer desnuda es el ISP cuando la realidad es
que el ISP puede evitar que haya un desnudo, pero probablemente va a tener que cobrar 500
délares por abonado a la conexion, ya que debera tener un ejército de personas v filtros revisando
cada cosa que aparezca. Les cuento una experiencia. Tenemos un juicio muy importante de un
tercero que publicé el teléfono de una amiga para ofrecer ciertos servicios. Esto fue obviamente
una mala broma de un amigo y nos tiene demandados por esto. Aqui se ve cémo se esta sentando
jurisprudencia respecto a un tema asi. Por eso hay que tener cuidado, porque la realidad es que
en Internet uno esta sujeto a ciertos riesgos que van desde un aviso clasificado, como el anterior,
a cualquier otra situacién. Cuando se legisla hay que tener claro que asignar ciertas
responsabilidades también implica asumir ciertos riesgos y costos.

Por otro lado, es sumamente importante que cuando se hable de certificado de firma se identifique
para qué cosas son. Hay casos en que la firma requiere un grado de credibilidad mas grande que
en otro y estd asociado a costos distintos. Esto es importante establecerlo, porque existen firmas
de uso limitado.
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Sobre este tema, en el mundo hay una legislacion bastante mds avanzada que la nuestra. Como
la espanola, que es muy completa (Cuadro 10) (Grafico 8).

Cuadro 10

Aspectos regulatorios en telecomunicaciones

m Libre ingreso al sector
m Interconexién obligatoria

m Acceso discado libre, con costos de acceso no discriminatorios fijados a costo
econémico y suficientemente desagregados para evitar pagos por componentes
que no se requieren.

m Opcion de facturacion a través de cuenta Ginica
W Agresiva licitacion de espectro radioeléctrico - WILL, MMDS, LMDS, etc.
m Desagregacion de redes de actores con acceso dominante. Impacto en ADSL

m Tratamiento simétrico de los servicios de voz e IP

m Planes de numeracion adecuados con acceso no discriminatorio a
los distintos actores. Portabilidad de la numeracion.

B Acceso a resolucion de disputas expedito e independiente

m Politica de fomento a la competencia, legislacién y supervisién
antimonopolio.

Grafico 8
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Existe un listado de temas relacionados con regulacion, conectividad y telecomunicaciones que
muestro como un compendio de la legislacion americana a las que agrego las recomendaciones
de la Comisién de Telecomunicaciones Europea.

Creo que en Chile se esta usando parte importante de esto, en parte porque es experiencia
ganada acd, en parte porque se ha copiado de Estados Unidos. Ademds, se ha visto como esta
operando en otros paises.

Toda regulacion no es porque si. Por un lado hay un sustento filoséfico y, por el otro, esta el
hecho de que en la mayoria de los paises del mundo la telefonia se desarroll6 a través de
monopolios otorgandoseles concesiones tnicas y exclusivas a las empresas. En general, la realidad
mundial habla de que hasta diez afos atrds, en el 90% de los paises habia uno o dos grandes
actores de telefonia local. Creo que el caso de Finlandia es el tinico ejemplo distinto, porque se
dej6 una libertad total y hay unos 20 operadores telefénicos locales.

Bésicamente esta regla de oro dice: libre ingreso al sector, unido a la interconexion obligatoria
a tarifa de acceso de costo real.

Otro tema que fue el punto de partida de la desregulacion, que se inici6 en Estados Unidos, fue
que a través de la linea telefonica, marcando algin c6digo o digito especial, se comenzd a usar
la linea telefénica para otro tipo de servicio. De ahi naci6 la “larga distancia a libre eleccion”,
apareciendo a partir de ella todo lo que es el mundo de los complementarios. Asi aparece Internet,
donde se encuentra un mundo infinito de servicios que se superponen a la telefonia fija, buscando
que haya varios competidores. Mas alla del agente que tiene la red fija.

Otra materia que también aparece es la opcién de facturacion a través de la cuenta tnica. Esta
también es relevante, porque una cosa es atender al 20 0 30% del mercado y otra es llevar esta
competencia hasta el usuario final, que es el residencial chico medio. En todas partes del mundo
esta probado que no existen mecanismos para que alguien pueda competir facturando por si solo.

El caso mas claro de lo anterior es México. All{ sacaron una regulacion pro competencia de libre
acceso a través del cual se incorpord ATT, empresa que hoy estd quebrada por la falta de facturacion
a una cuenta Unica. Por esto hay una gran disputa entre el gobierno de EE.UU. y el mexicano.

El otro tema que recomiendo examinar es el espectro radioeléctrico, que puede producir
competencia en la red local y el que todavia posee caracteristicas monopoélicas. Especificamente
sugiero la licitacién agresiva de espectro para producir competencia a la red local tradicional.

I: En el tema de la licitacion, ;favorecen mas el remate de las frecuencias propiamente tal?

R:  Nos gustan mas los criterios técnicos de inversion y cobertura que llevan a beneficios sociales.
El uso del espectro es mas rapido, lo que es opinable y discutible. Esto obliga a hacer lo que
pensé la autoridad cuando licitd la frecuencia. Se dan muchos casos en que se licitan frecuencias
por precios. Con esto, si bien es cierto que se captura una cantidad interesante de dinero, que va
a la Tesorerifa y de la cual dispone libremente el gobierno, no necesariamente se produce lo que
serfa deseable, que es que haya gente que esté invirtiendo.
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Al final, ya sea por el camino de un remate o de un concurso por razones técnicas, se podria
llegar a la misma situacion, pero lo inmediatamente claro es que se hace a través de inversion.
En Chile ha funcionado bien la licitacién tipo “beauty contest”, consiguiéndose inversion,
cobertura nacional y bastante competencia.

En Estados Unidos, donde se ha concesionado todo por dinero, ocurre que efectivamente pasan
a utilizar un canal de tecnologia y el operador que compré parte del espectro exige un retorno
a su inversion y también a la tecnologia. El hecho de que haya pagado entonces en el fondo le
proporcionaria un derecho para presionar a la autoridad. Nosotros pagamos y estamos saliendo
a pérdida. Entonces en ese sentido, si td no cobras, también le frenas la libertad al regulador.

Creo que Estados Unidos es un clasico ejemplo de mala licitacion del espectro radioeléctrico. En
ese pais, la telefonia movil esta subdesarrollada. Corresponde a la tercera parte de la europea,
porque se licitaron por region; por ciudad; vendieron caro y hubo especulacién en la compraventa.
Como resultado final, se tiene un mal desarrollo de la telefonia movil, ya que ésta es mala y cara.

Es imposible conciliar los intereses de cada uno de los operadores. Ademas, mucho espectro
chico quedé en manos de terceros que nunca lograron ser duefios definitivos. Finalmente,
después de varios traspasos, uno grande lo tomaba, logrando juntar su nimero de abonados.
Creo que es un ejemplo de muchas malas decisiones en el tema de licitacién del espectro
radioeléctrico.

Esta licitacion fue un salto importante, pero no el Gnico. Primero fue cuando entraron en
competencia las licencias PCS, y después el calling party pays le dio un segundo gran impulso.

Otro tema es la desagregacion de la red dominante en relacion a Internet. Internet es dato, usa
circuitos de voz y hay muchos costos que uno se podria saltar si lograra enchufarse antes de que
entre al switch de la telefonica local e instale el equipamiento de dato que corresponde. EI mds
avanzado en esto es Estados Unidos y Europa.

Este es un asunto que regulatoriamente es muy complejo. Por eso le doy mas énfasis para su uso
en la competencia de servicios de Internet, que es algo nuevo, que para los de voz tradicional.
Incluso en el caso de Estados Unidos no ha sido facil. All{ se partié con telefonia propiamente tal
y en 1996 se le puso una zanahoria a las locales, al decirseles: Si usted hace una oferta de facilidad
apropiada a la segregacion, sélo entonces yo lo dejo participar en larga distancia. Esta es la
situacion de la telefonia local en Estados Unidos. Ellos no pueden dar larga distancia en su zona
de concesion mientras no hayan hecho una oferta de segregacion apropiada a la competencia.

Aqui también va a haber un problema en la medida que uno no pueda distinguir lo que es IP de
voz, al generar toda la regulacion tarifaria donde estan los accesos del IP. Todo estd regido por la
circuiteria de la voz, y en el fondo va a haber que tener mucho cuidado cuando se toque el tema
tarifario.

Asi como hablabamos de direccién IP, la numeracion es un elemento que puede producir
monopolio 0 no, entre el que tenga y el que no los nimeros més apropiados. Esto hace toda la
diferencia. Los casos clasicos son los nimeros complementarios, como los 800, que hacen que
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a uno lo llamen gratis sus clientes y el que tiene los nimeros mas faciles de aprender, ejemplo
las grandes tiendas. Asi como numeracion, también hay muchas otras en la cual el nimero es
relevante y se debe tener presente.

Respecto del acceso no conmutado, a alta velocidad, creo que con precios de 50 délares hoy se
pueden ofrecer accesos a un megabits por segundo, a la casa, a través de alguno de los nuevos
sistemas, ADSL, Cable Modem, WLL (Cuadro 11).

Cuadro 11

Impacto de la regulacion en telecomunicaciones en el desarrollo de Internet

Modalidad y Pais Penetracion de
Nivel de regulacion Internet hogares
Muy competitivo U.S.A. 43%
Mediano Alemania 20%
UK. 18%
Incipiente Francia 9%
Resto Europa 14%

Fuente: Datamonitor, 1999.

Este cuadro muestra la correlacion entre regulacion procompetencia en telecomunicaciones y
el desarrollo de Internet.

Puede que este ejercicio no sea muy riguroso, pero es bueno destacarlo. El pais mas competitivo
en lo que esa regulacion o desregulacion se refiere es Estados Unidos, donde la penetracion de
Internet es la mas alta. En Europa, si bien todos los paises han adoptado las recomendaciones
de la Comisién Europea, la realidad es que no la han apoyado. Antes de que este organismo
decidiera liberar la industria, ya lo hacia Gran Bretafia. Alemania es el pais que lo ha adoptado
en forma mas disciplinada. En otros paises como Espana, Italia y Francia, los monopolios han
sido muy renuentes a producir cambios importantes, viéndose una penetracion més baja en
Internet. La correlacion es clara, mientras mas regulacion procompetencia en
telecomunicaciones, mayor es la penetracion de Internet.

El mensaje es que en el fondo el desarrollo de cualquier producto depende bastante del ambito
regulatorio y la competitividad que tenga del sector de las telecomunicaciones, porque la
conectividad es un eslabon que es bastante critico. Creo que en Chile hay un buen escenario
competitivo que hay que seguir mejorando (Cuadro 12).

Lo importante es reflexionar sobre si queremos o no apoyar el uso de Internet en el pais. Creo
que hay falta de conocimiento, asi que cualquier accion debe partir por la educacion. La difusion
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Cuadro 12

Razones para el no uso de Internet. Posibles &reas de accion

1. ¢Para qué me sirve?
- poco conocimiento (Educacién, Difusién)
- pocos usos practicos (Contenidos, informatizacion del Servicio Piblico)

2. El costo del PC, barrera de entrada (centros publicos de Internet, ...)

3. Costo del servicio y velocidad de acceso (Dejar operar al mercado,
preservar competitividad, licitar espectro, desagregar las redes)

4. Confiabilidad y credibilidad del comercio electrénico.
(Despejar aspectos regulatorios, publicidad positiva).

va desde un Sence especializado para esto, hasta crear un tipo de fomento. Creo que aunque el
uso de Internet sera relevante, hoy hay pocos usos practicos.

Algunos sugieren crear fondos concursables para contenido. Habria que tener cuidado a dénde
se van los recursos, para quién y como competir con quienes genuinamente estan haciendo
contenidos para su propio negocio. Pese a esto, de todas maneras lo que haria serfa internetizar
el servicio ptblico, no por una accion social sino para mejorar la productividad, bajando los
costos de administracién del Estado. Estimo que se puede hacer un proyecto o un business plan
sobre lo que puede ahorrar el Estado de Chile, si se informatiza e internetiza apropiadamente
muchas de sus actividades de servicios al pablico.

Eso lo hemos vivido quienes trabajamos en grandes empresas. Al tomar la decision del uso de
Internet, lo hacemos como proyectos de inversion, estimando el costo, ahorro, stock, personal
y otras variables que lo pueden hacer rentable. Tengo la conviccion de que esto es positivo, a
pesar de que no exista la cultura dentro de las empresas de que asi sea, pero se puede demostrar.
En el caso del gobierno es més claro, generando la externalidad social de hacer que los clientes
ahorren tiempo en tramites.

El costo del PC también es importante ya que es la segunda barrera de entrada. Si bien no le
encuentro solucion, tampoco soy partidario de que se regalen los fondos para comprar
computadores. Eso involucraria mucho dinero. En su defecto, se habla de financiar centros
publicos de Internet. Creo que es bueno ya que va mas ligado con la educacion y el conocimiento,
ayudando a gente que de otra forma nunca tendria acceso a éste.
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I: ¢No se echa de menos un desarrollo del mercado en el sentido de que exista alglin mecanismo
de certificacion independiente de la calidad del servicio? Las demoras de éste son variables;
prometen una serie de cosas y ademas exigen firmar un contrato a 24 meses. Sin embargo, la
verdad es que después entran 500 mil clientes mas, resultando que la demora pasa a ser eterna.

R:  Personalmente se lo dejaria al mercado. A la gente que no le gusta, que se cambie. Que no firme
un contrato de 24 meses. Para eso hay harta oferta disponible.

Aclaremos que Internet es muy imperfecto en el mundo. La cadena de valor y la circuiteria por
donde pasa depende no sélo del que esté en el servicio, sino que de una inmensa cadena. Como
los servidores donde llega la red en Estados Unidos, en el que hay miles de personas viendo la
informaci6n y no tiene nada que ver con el proveedor del servicio si esta bien 0 mal dimensionado.

Es cierto que en un mercado que esté creciendo entre 100 y 150% al afio, se producen problemas
con los proveedores. Creo que si se estd expandiendo, es un error ponerse detallista en el tema
de calidad y control. Hay que aprovechar de crecer, ya que todo tiene su etapa de madurez. Hay
que dejar que el mercado opere y cuando llegue a un nivel de penetracion mas maduro, la gente
sopesara mejor y se cambiard a quien le dé un mejor servicio.

Puedes publicar estadisticas que son de utilidad para todos, pero eso no garantiza de que en un
mes mas no se vaya a deteriorar, no es seguro. Yo contrataria un servicio de una empresa que,
aunque sé que no es optimo, sé que lo mejorard. Es un problema de confianza.

Es por esto que para mejorar la confiabilidad del comercio electronico hay que despejar algunos
temas regulatorios, como los medios de pago y de la firma.

En Chile también tenemos un problema de publicidad negativa. Por ejemplo: ocurrié un fraude
con una tarjeta de crédito por Internet y ya salid en televisién. Sin embargo, con los cheques los
problemas son a diario y no se hace un show de esto.

I: Echo de menos estadisticas que hablen de penetracion de Internet en las empresas, ya que
siempre hablamos de la internetizacion del servicio publico, culpando al gobierno de que no
ha usado las herramientas de Internet. Pero ;qué pasa con nuestros empresarios? ;Cual es la
tasa de penetracion que tiene la empresa en Chile versus lo que pasa en Alemania, Estados
Unidos y como es la calidad de linea en esas conexiones?

R:  Esdificil. Aqui siempre se ha tratado de medir por el nimero de circuitos dedicados que hay en
Internet. Creo que también es un error, porque no necesariamente se usa Internet para salir.
Hay muchas empresas que tienen servidores alojados en lugares de los operadores y atienden a
su publico a través de eso. En el fondo son grandes aprovechadores de la tecnologia de Internet
para atender a sus clientes, dado que no hay mucha informacién y no aparecen en ninguna
estadistica con circuitos conectados.

Si uno fomenta la educacion, en el sentido de que la gente se acostumbre y se sienta comoda
con la tecnologia de informatica, lograremos que el pais se desarrolle mas armoniosamente con
lo que esta pasando en el mundo. Es una tremenda herramienta de productividad que debieran
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utilizar todas las empresas, considerando que casi todas las grandes instituciones tienen
desarrollado Internet en su interior.

Se han producido cambios importantes en el costo de las conexiones residenciales. Dirfa que en
los dltimos dos afos estamos viendo un quiebre del costo de una conexion de datos dedicada.
Por lo menos a nosotros nos piden de dos mega para arriba en cualquier conexion. Esto es un
proceso. Ahora creo que el tema de las empresas no es un tema de interés de politica pablica,
porque el mercado actuara més rapido en esos casos.

A propésito de empresas, es interesante sefalar que al preguntar a las personas si en su trabajo
tienen Internet, probablemente un 50% dird si. Ahora si le preguntas si tiene correo, con suerte
la cuarta parte de ese 50% responderd afirmativamente. Esto porque no los dejan tener correo,
ya que les cierran los circuitos.

Concuerdo plenamente en que la interconexion es una de las partes claves para tener
competencia, como asimismo regular el minimo posible el tema de Internet en Chile, pero me
parece que la interconexion de un ISP debiera ser obligatoria en el pais, cosa que actualmente
no es. Mi pregunta entonces es: ;Si al amparo de la ley chilena, Internet es una red puablica de
telecomunicaciones, es decir si la definimos asi, la interconexion sale por obligacion?

Creo que los ISP tienen que interconectarse. En todo caso, distinguiria un servicio entre dos
telefonias locales a que si no se interconectan no funcionan. Esto en oposicion a Internet,
donde la discusion se centra en quién paga el costo de su interconexion y en qué proporciones,
porque siempre estan interconectados a través de la red mundial. Aqui existe la polémica de por
qué se esta dando uso a mi servidor. ;Tiene el otro derecho? ;Me tiene que pagar o no?
¢Interconectarse también significa dar acceso irrestricto a los contenidos desarrollados por mi?

Aqui existe un debate de indole comercial que no esta resuelto. Creo que la nueva normativa
emitida por Subtel va bien orientada en el sentido en que se define punto de interconexion.
Ahora, ain tenemos muchas dudas sobre como se resolvera todo el resto. En Estados Unidos se
discute mucho esto y se pagan entre ellos por flujos que van y vienen. En Chile, por ahora eso
no funciona.
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