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PNSP 2004 SE INSTALA EN CHILE UN
SISTEMA NACIONAL DE
INFORMACION PARA MEDIR EL
DELITO, LA VIOLENCIA Y LA
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; QUE NOS DICEN LOS

PRINCIPALES INDICADORES?




LOS RESULTADOS 2011 ROMPEN CON LA
TENDENCIA OBSERVADA EN LAS MEDICION
ANTERIORES

VICTIMIZACION EN CHILE: PRINCIPALES INDICADORES
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MALOS RESULTADOS RESPECTO DE LINE/

S BASE PARA MEDIR EL ACTUAL GOBIERNC

2005 y 2009, la prevalencia de la victimizacion presenta una tendencia a I
baja. Se reduce en 4,7 puntos porcentuales. Se supera anticipadament
la meta impuesta en la Estrategia Nacional de Seguridad Publica para €
ano 2010 (-3.8 puntos porcentuales equivalentes a 10% de victimizacion).

2010 ano anomalo y resultados alterados por ocurrencia de terremoto.
En cualquier caso cifra 2010 es resultado de anterior gestion puesto que I
encuesta aplicada ese ano midié 7 meses de la administracion anterio
(pre terremoto) y 5 meses de la actual.



MALOS RESULTADOS RESPECTO DE LINEA

S BASE PARA MEDIR EL ACTUAL GOBIERNC

-| 28,2% de victimizacion no es atribuible al actual gobierno. Es en gran
varte el resultado de los efectos de las politicas implementadas durante
0s gobiernos anteriores.

No existe posibilidad de impacto en victimizacion anual por medidas en 5
meses.

5i 2010 es linea base para medir actual administracion. Entonces 2011
~onstituye un quiebre de la tendencia a la baja (2006-2010) vy refleja un
qumento de la victimizacion (+ 2,9 puntos que equivale a +10,3%).



GOBIERNOS Y VICTIMIZACION
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VICTIMIZACION SEGUN REGION
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VICTIMIZACION SEGUN DELITO

2010 m 2011
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Lesiones Robo con fuerza en la Robo por sorpresa Robo con viclencia o Hurto
vivienda intimidacion




VICTIMIZACION SEGUN GSE
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HOGARES REVICTIMIZADOS



DENUNCIA ALGUN DELITO




REACCION FRENTE AL DELITO

Durante los ultimos doce meses, ¢tomo alguna medida para prevenir o protegerse de la delincuenci



PERCEPCION DE AUMENTO DE LA DELINCUENCI,

...usted diria que durante los ultimos doce meses la delincuencia:
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INSEGURIDAD Y EXPOSICION

Cree usted que sera victima de un delito en los proximos doce meses



INSEGURIDAD Y VULNERABILIDAD

Que tan seguro se siente caminando solo en su barrio cuando ya estd oscuro
opciones un poco inseguro + muy inseguro




RANKING
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S INCONGRUENCIAS Y ALTERACIONES

Respecto de los otros indicadores disponibles, los resultados de la VIl
encuesta nacional urbana de seguridad ciudadana (ENUSC), difieren de |la
tendencia observada en las siete mediciones anteriores. La alta
correlacion con los resultados de la encuesta Adimark - Paz Ciudadana se
rompe en 2011.

El Ministerio del Interior y Seguridad Publica lideré un proceso de cambio
del instrumento que difiere significativamente de los llevados a cabo en
anos anteriores, mostrando su incapacidad para monitorear estos
procesos asegurando los estandares requeridos para la comparabilidad
de los datos.



> ALGUNAS CONCLUSIONES

La real linea base para medir al Gobierno de Sebastian Pinera es 2010,
respecto de la cual aumenta la victimizacion, la inseguridad y el temor.

Si bien siempre existe un desfase entre la victimizacion real y la sensacion
de temor, los resultados de la medicion de 2011 muestran un
comportamiento andmalo: se dispara la percepcion de inseguridad
respecto de los niveles reales de victimizacion.



PREVENCION SITUACIONAL:

S Programa Barrio en paz

56 de las 101 comunas consideradas en |la medicion, presentan un
aumento de la victimizacion. De ellas, 33 registran un incremento
superior al error muestral, entre las cuales 18 (55%) fueron integradas al
programa Barrio en Paz.

En contraste, de las que disminuyen por sobre el error muestral (18
comunas), solo 8 son parte de los territorios intervenidos por esta
estrategia.



> PROGRAMA BARRIO EN PAZ

Las estrategias territoriales de combate a la delincuencia y el delito no
estan mostrando los resultados esperados.

Esto abre interrogantes sobre cuales fueron los criterios seleccion de los
barrios intervenidos, los tipos de intervencion priorizados, su
diferenciacion segun las caracteristicas de cada territorio, los
diagnosticos realizados, la linea base y los resultados esperados.



EN 2012, LOS PRINCIPALES INDICADORES

DEL DELITO ESTAN REVELANDO
COMPORTAMIENTOS CONTRADICTORIOS




MIENTRAS LAS PRINCIPALES ENCUESTAS
DE VICTIMIZACION MUESTRAN
CRECIMIENTOS, LOS DELITOS

REGISTRADOS POR LA POLICIA
DISMINUYEN
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ACTUALMENTE EL GOBIERNO SACA
CUENTAS ALEGRES A PARTIR DE LA

REDUCCION DE LOS CASOS POLICIALES
REGISTRADOS POR LA POLICIA




N Los casos por DMCS como
5> indicador del comportamiento del

¢Qué miden las estadisticas de casos policiales con lo cual se
esta evaluando el “combate” al delito?

Para que un hecho sea registrado como delito se deben sortear dos
obstaculos:

2> Primer obstaculo: Tiene gue ser conocido por la policia en cuyo
caso hay dos caminos posibles: tiene que haber una persona
consciente de que ha sido victima de un delito dispuesta a
reportarlo, lo cual depende de la relacion costo beneficio que
enfrenta al denunciar, o, mediante |la accion proactiva de la
policia.




Los casos por DMCS como

indicador del comporiamiento del

2> Segundo obstaculo: Este reporte debe ser efectivamente
registrado como delito por la policia.

Sin embargo, los resultados de la British Crime Survey son
elocuentes al respecto, sOlo el 62% de los delitos
reportados a la policia son registrados efectivamente
como tales.

Asi, la policia siempre ejerce una accion discrecional por el
solo hecho de que registrar los delitos que le son reportados.



Los casos por DMCS como

indicador del comportamiento del

e Otro estudio reciente del Home Office Inglés sobre las
llamadas de urgencia, advierte que: solo el 47% de lo que las
personas identificaban como un delito fue registrado como
tal. De este total, el 71% fue registrado en l|la categoria
expresada por el denunciante y el 21% en otra (Reiner, 2007)



LOS CASOS POLICIALES NO
REFLEJAN POR SI SOLOS LA

REALIDAD DELICTUAL DEL PAIS




Los casos no reflejan la realidad

: . delictual

Dado que las estadisticas oficiales de delitos registrados por las policias
dependen al mismo tiempo de la voluntad de las personas de denunciar

y del rol discrecional que juega la policia al registrarlos, N0 son un
buen indicador de la realidad delictual y reflejan, mas bien,
el comportamiento de la propia policia.



Los casos no reflejan la realidad

. o delictual

ecesidad de reformas al sistema de medicion delictual
bherencia entre diversos indicadores del sistema penal
onsiderar DMCS registrados por la policia como EL indicador de

alincuencia equivale a decirle a la fuerza publica que cambie criterios c
gistro para opinion de autoridad de turno. (Afecta seriedad del sistema)

ste indicador obedece, por tanto, mas a un proceso de legitimacic
olitica destinado a obtener ganancias electorales que a un buen estimad
2 |a eficacia para medir las politicas de reduccidn de la delincuencia.



ES NECESARIO MANTENER Y POTENCIAR UN
SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION,
VALIDO, OPORTUNO Y CONFIABLE QUE

INCORPORE DISTINTOS INDICADORES PARA
MEDIR EL DELITO, LA INSEGURIDAD Y LA
VIOLENCIA DEL PAIS




|.- Estimacion delitos
ENUSC 2008

I1.- Delitos

conocidos afio 2008

[11.- Tipo de

imputado afio 2008

IV.- Términos
aplicados afio 2008 «

F———————

\2

1.- Total delitos declarados

ENUSC 2008
2499733(@) (1)

11.-Delitos ingresados
afio 2008 (b)
652.274

II.1.- Imputados
con identificacion (c)

293.401

1Il.1.1.- Imputados
con ACD (e)
102.878 (35,1%)

1I1.1.2.- Imputados
sin ACD (f)

190.523 (64,9%)

IV.A.a.- Términos aplicados
delitos ingresados afios anteriores

41.369 (10)

IV.Ab.- Términos aplicados
delitos ingresados afio 2008 (h)
89.052 (11)

IV.A- Total términos aplicados
1304210 (pp)

Vv

IV.B.- Términos pendientes (i)

26.611 30)

IV.A.a.- Términos aplicados delitos| (IV.A.b.- Términos aplicados delitos

1.1.- Delitos contra personas
1.764.040 (70,6%) 7))

1.2.- Delitos en vehiculos motorizados
(@)

450,235 (18,0%)

|

1.3- Delitos en lugar habitado
285.458 (11,4%) 4

IV.B.- Términos pendientes

I1.2.- Imputados
sin identificacion (d)
402.830

A4

IV.A.a.- Términos aplicados delitos

[V.A.b - Términos aplicados delitos|

]

IV.A.1.- Términos Judiciales
116.163 (89,1%) (13

12.151

IV.A.2.- Términos Facultativos

O3 5y

IV.A3.- Otros Términos
2107 (1,6%)

(29)

IV.A.1.1.- Facultad para no . .
investigar <« IV.A.2.1.-1g\;ch(|]v; 0/prowsu)nal <
001%) (4 ©%%) o5

IV.A.1.2.- Sobreseimiento IV.A.2.2.- Principio de
definitivo <— oportunidad <
4.805 (41%) (15 4,663 (38,4%)  (26)

IV.A.1.3.- Sobreseimiento IV.A2.3.- Decision de

temporal <— no perseverar <

2138(1,8%)  (16) 7.260 (59,7%) (27)
IV.A.1.4.- Sentencia definitival

absolutoria ¢ IV.A.Z.iéllnio[;ruw/opetenma

1069 (09%) (17) (L0%) (5

IV.AL5.- Acuerdo
Teparatorio €<—
3333(2,9%) (18)

IV.A.1.6.- Suspensién

del pi
43.854 (37,8%) (19)

IV.A.17.- Sentencia definitival
condenatoria

60.894 (52,4%) (20)

T

IV.A.1.7.1.- Privacién de

libertad con ACD
33,848 (55,6%) (21)

IVAL7.2- LeyN°18.216
con ACD
19.559 (32,1%) (22)

IV.A.1.7.3.- Multa con ACD
7.487 (12,3%) )

V.- Ingresos y egresos
de condenados a penas
privativas de libertad afio 2008

IV.A.1.1.- Facultad para no
investigar
4800(50%) (35)

P

IV.A.2.1.- Archivo provisional |
61.258 (49,4%) 46)

IV.A.1.2.- Sobreseimiento
definitivo
5.153 (5,4%)  (36)

IV.A.2.2.- Principio de
oportunidad
51.829 (41,8%) (47)

IV.A.1.3.- Sobreseimiento
temporal
2,965 (3,1%)  (37)

IV.A.2.3.- Decision de
N0 perseverar <
8142 (6,6%) (48)

IV.A.1.4.- Sentencia definitival
absolutoria
609 (0,6%) (38

IV.A.2.4.- Incompetencia
2792230 (9 N

IV.AL5.- Acuerdo
reparatorio
4390 (46%) (39)

IV.A.1.6.- Suspensién

del

36.326 (37,8%) _(40)

IV.A.17.- Sentencia definitival
condenatoria

e
41,965 (43,6%) (41)
V‘"""; TTTTTTTY

IV.A.1.7.1.- Privacion de
libertad sin ACD
8.962 (21,4%) (42)

IV.AL17.2.- LeyN°18.216
sin ACD
4644 (11,1%) (43)

IV.A.1.7.3.- Multa
sin ACD
28.359 (67,6%) (44)

V.1.- Ingresos
condenados penas privativas
de libertad 12.378 ()

(64)

SRR SUPE U PR

v

érminos pendientes

56.562 63)

v

ingresados afios anteriores ingresados afio 2008 55.321 ingresados afios anteriores ingresados afo 2008
156113 €] : 1) 73,103 (52 367058 (%)
IV.A- Total términos aplicados IV.A - Total términos aplicados|
82096 (33 “0156 (5
A \ v ‘1’ ‘1’
IV.A.1.- Términos Judiciales IV.A.2.- Términos Facultativos IV.A.3.- Otros Términos IV.A.1- Términos Judiciales IV.A.2.- Términos Facultativos
96.208 (41,5%) (34) 124.021 (53 4%) (45) 11.867 (5,1%) (50) 5.401 (1,2%) (55) 420.794 (95,6%) (58)

IV.A.3- Otros Términos
13.961 (3,2%)

IV.A.1.1.- Facultad para no
investigar 5.401 (100%)(56)

IV.A.2.1.- Archivo provisional |
396.887 (94,3%) (59)

V.2.- Egresos
Condenados penas
privativas de libertad

8313

(65)

obreseimiento
temporal 0 (0%) (k)

IV.A.2.2.- Principio de
oportunidad

k57

IV.A.2.3.- Incompetencia
1416(03%) (5




~ La importancia de medir la
5> victimizacién

La Victimizacion no es un indicador perfecto pues depende de lo que las
personas perciben como delito y de como lo categorizan.

Sin embargo, los expertos coinciden en que es una fuente de
informacion mas confiable que las estadisticas administrativas para
analizar tendencias porque elimina un factor de distorsion atribuible al
comportamiento discrecional de las policia y a los efectos en el registro
de la evolucion de las categorias penales.

Tendencia internacional no incluye a espacio local



La importancia de medir la

\ ° o ° o« 7
2Pl victimizacion

Con todo, aunque no se ajusta estrictamente a la realidad, es un
indicador independiente que permite conocer las respuestas dadas

directamente por la poblacion y superar el subregistro derivado de la
CIFRA NEGRA.

Los DMCS registrados por las policias son una fuente complementaria de
analisis y permite comprender los criterios que aplica |la policia para
construir sus registros y los efectos atribuibles a los cambios impuestos
por las modificaciones legales propias de la evolucion de los tipos
penales.



FUNDAMENTAL: ESTABILIDAD DE
INDICADORES ,
CAMBIOS EN FORMA DE MEDICION

AFECTAN COMPARABILIDAD Y VALIDEZ
DE INFORMACION DELICTUAL




v Algunos Cambios en el Sistema de
5> Informacion Delictual

En 2010, se introducen modificaciones a la Encuesta Nacional
Urbana de Seguridad Ciudadana — ENUSC :

27> E| Cuestionario se reduce de 168 a 77 preguntas.

27> No se aplica un pre-test para evaluar las modificaciones.

22> Se atrasa en un mes el inicio del levantamiento de la encuesta.

>» Se aplican nuevas formas de validacion y correccion de la
pregunta de victimizacion general con la cual se mide el estado
delictivo del pais.

=>> No se presentan ni consultan los cambios a ningun
organismo publico o privado externo al proceso.



AUN TENEMOS GRANDES
DESAFIOS EN MATERIA POLITICAS
DE SEGURIDAD PUBLICA (NO +
DE LO MISMO)



Desafios Pendientes: Agencia para
> desempeno (+ y mejores controles
externos)

~ Crear una agencia independiente y especializada que defina el/l
sistema(s) de indicadores que se utilizara(n) para medir el desempei
centrado(s) en la calidad, la eficiencia y la eficacia cumpliendo asi con
mandato que le encomienda la ley al nuevo ministerio en materia
evaluacion de programas con las siguientes atribuciones :

- Fija estandares, objetivos y resultados

- Evalua experiencias y politicas

- Disena programas y sistemas de incentivos

- Mide, hace seguimiento, monitorea y evalua
- Premia la innovacion, la eficiencia y la eficacia



Desafios Pendientes: desarrollar
> mecanismos de incentivo para la
investigacion aplicada

 Producir mas y mejor conocimiento cientifico respecto de Iz
politicas de seguridad publica mediante el financiamiento de centre
de investigacion especializados (entre otros aspectos):

- Factores relacionados con la variacion del delito y la violencia

- Determinantes y factores asociados a los costos del delito

- Evaluacion de procesos y de gestion de programas

- Evaluaciones de impacto y efecto atribuibles a programas y politicas

- Experiencia comparada

- Difusion de buenas practicas y estudios de factibilidad

- Diseno de metodologias para medir efectos de cambios legales en |a
politica criminal



Desafios Pendientes: controles
> externos civiles sobre abusos de
poder y delitos

>»> Mejorar los sistemas de registros de reclamos y denuncias por
abusos de poder y comision de delitos por parte de
funcionarios asi como mejorar los sistemas para su
investigacion dando a conocer sus resultados (policias).

~ Revisar los marcos legales de las policias para democratizarlas

y transparentar sus recursos (ejemplo: el art.1 del estatuto del personal
de carabineros establece que la dotacion y el presupuesto de la institucion
seran de cardcter reservado; Art.7 de su codigo de disciplina establece que la
orden debera ser acatada por el subalterno jerarquico incluso si ella

constituye delito).



>

Desafios Pendientes: coniroles
externos civiles sobre abusos de

poder y delitos

Establecer procedimientos transparentes y publicos que permitan
dar a conocer los resultados de las indagaciones realizadas por la
autoridad administrativa frente a estos reclamos.

Profundizar en la fiscalizacion y cumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos Personales por los distintos organismos
publicos y privados que contribuyen en el analisis criminal, y en el
disenno e implementacion de politicas de seguridad ciudadana, a
objeto de no vulnerar la identidad de victimas o victimarios.



_ Desafios Pendientes : sistema
S nacional de informacién de

“calidad”

>»> Mejorar los estandares y transparentar los procesos de confeccion
y aplicacion de la encuesta de victimizacion para medir el delito y
la inseguridad. Definir su lugar en el sistema de medicion del
desempeno y aumentar la capacidad de analisis para apoyar la
toma de decisiones.

Dado que las encuestas son también sensibles a las modificaciones
de los criterios para la recoleccion de los datos (preguntas,
extension del cuestionario, criterios para considerar las respuestas)
se deben estandarizar y transparentar de manera de evitar
cambios que afecten la comparabilidad.



Desafios Pendientes : sistema

nacional de informacion de
“calidad”

>»> Continuar con la medicion periddica de la violencia y el delito en
poblaciones especialmente vulnerables y que presentan una baja
propension a denunciar, como son los ninos, las personas de la
tercera edad y las mujeres. Se debe perfeccionar las metodologias
va desarrolladas por las encuestas de violencia en el ambito
familiar y escolar con el objeto de disenar estrategias preventivas
innovadoras.

2> Integrar la informacion disponible en reportes anuales que
permitan sintetizar y graficar la relacion existente entre las
distintas fuentes de informacion tal y como se estaba realizando
con el Anuario de Estadisticas Criminales.



Desafios Pendientes : sistema

nacional de informacion de
“calidad”

>»> Implementar, definitivamente, un Banco Unificado de Datos para
hacer efectivo el intercambio de informacion entre Instituciones y
de esta forma facilitar el acceso eficiente y oportuno a la
informacion criminal actualizada, lo que permitira mejorar
sustantivamente el analisis de las politicas implementadas y la
efectividad de las mismas.

Transparentar la informacion para aumentar significativamente el
N, > ope . o . s .
=¥> accountability de las instituciones publicas.



2Pd Un ejemplo: reforma policial

> COMPSTAT la innovacion policial mas importante de fines del siglo XX
(en qué consiste?)

En simple, viene de la reingenieria que es una teoria segun la cual los
entornos son cada vez mas cambiantes y dinamicos. Por consiguiente,
para actuar sobre dichos entornos se requiere de organizaciones
flexibles que transformen continuamente sus estructuras y sus modos
de funcionamiento con el objeto de adaptar sus respuestas.

Desafio de envergadura: cambiar a la Policia que es por excelencia una
organizacion extremadamente jerarquizada y rigida para contrarrestar
la delincuencia que es tipicamente un fendmeno extremadamente
dinamico y cambiante.




P COMPSTAT: Objetivos

>>» Informacion disponible a todos los niveles de la organizacion.

2>> Reasighacion y flexibilidad en el uso de los recursos en funcion de
adaptar las respuestas de manera focalizada.

>>> Desarrollo de estrategias eficaces enfocadas a la resolucién de
problemas.

>» Monitoreo y evaluacion precisa de las estrategias con el fin de producir
aprendizaje organizacional (capacidad de ajustar) e innovacior
(respuestas adaptadas a contextos especificos).



2P COMPSTAT: Objetivos

Clarificacion de objetivos:

Autonomia, es decir, descentralizacion de las decisione
reorganizacion de la division del trabajo y restructuracion de Ic
servicios.

Responsabilizacion (accountability).

Transparencia (recursos, objetivos y resultados conocidos pc
representantes y ciudadanos).

Uso de la informacion sofisticada para apoyar la toma de decisiones.

Innovacion (resolucion de problemas).



2P COMPSTAT: Herramientas

>» Aplanamiento de las estructuras jerarquicas.

> Reorganizacion para orientar el trabajo por procesos mas que por
una division funcional del trabajo con unidades especializadas
trabajando aisladamente y de manera competitiva.

2> Empoderamiento de los managers locales para que todos los agentes
respondan a los procesos de adaptacion organizacional.

27> Tecnologias de la informacion
=*> Disponibilidad de toda la informacion

=*> Difusién buenas practicas



Reforma policial: incorporar 3

tendencias mundiales

Incentivar descentralizacion de unidades operativas rompiendo frontera
funcionales en la division del trabajo.

Enfoque de procesos centrado en la provision de servicios para satisface
las necesidades de la poblacion. (versus aplicacion coercitiva de la ley)
Aumentar y complejizar los dispositivos de control externo destinados
evaluar el desempeno policial para incentivar la rendicion de cuentas el

areas tan diversas como:
Abusos y la vulneracion de derechos
Calidad y oportunidad de la atencion y los servicios
Confianza y relacion con la poblacion
Eficacia y eficiencia
Impacto



ol Reforma policial: incorporar 3
57 tendencias mundiales

Experiencias internacionales innovadoras (diseno, gestion interna,
participacion local, integracion sistémica y medidas operativas)

Proceso guiado desde la Agencia estatal de seguridad. (obervador de la
diversidad social y delictual)

Policia no debe tener un uUnico modelo para orientar su accionar
controlado por las unidades centrales. Para ir a los extremos, no es lo
mismo ser policia en alguna comuna de Aysén que ser policia en La
Pintana.

El modelo profesional enfocado en respuestas genéricas y homogeéneas
en todos los territorios y contextos no tiene ningun sentido.



> Desafios pendientes

Agencia publica autonoma de seguimiento y medicion de la seguridad publica
terior

Integracion de indicadores de actores del proceso

Desarrollo de ciencia de la seguridad como medio de fomento del
onocimiento

Formacion profesional en seguridad publica para crear capacidad civil en la
nateria

Redefinicion de institucionalidad publica (Ministerio de seguridad o servicio
specializado)

Analisis cualitativo y cuantitaivo de metodologias preventivas (policiales y
WS

Creacion de capacidad estatal profesional (expertos v/s operadores)
Instalar sistema de informacion oficial para evitar distorsiones
omunicacionales interesadas



GRACIAS

Diputado Felipe Harboe |

harboeaccion.
@felipeharbc
Facebook.com/felipeharbc



