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Tengo una capacidad de
resistencia a situaciones
dificiles importantes que
es lo que me hace distin-
to. Soy extremadamente
responsable, casi obsesi-
vo, y me gusta mucho lo
que hago. Me desconecto
sabado enla tarde y domingo; y en la sema-
na pienso todo el tiempo en el negocio, por
lo menos hasta las 22.00 horas, seguro”.
Quien habla es Matias Videla Sola (46 afios).
Era 2015,y él se describia asi en el marco del
seminario Management 2020 en Argentina.
Cuatro anos atras que lo tenian viviendo en
su pais natal, lidiando con las vicisitudes
transandinas a cargo de la operacion de su-
permercados de Cencosud en ese mercado.
En Chile, Jaime Soler asumia ese mismo afio
la gerencia general del retailer comandado
por Horst Paulmann.

Hoy, Soler lleva mds de un afio fuera del re-
tailer, Videla lleva mas de un afo viviendo
en Chiley, a partir del 1 de diciembre, serd
el nuevo gerente general corporativo de
Cencosud. El lunes, el holding sorprendié
al mercado al anunciar la salida de quien ha-
bia reemplazado a Soler, Andreas Gebhardt,
a13 meses de haber asumido el cargo, y la
consecuente llegada de Videla a esa posicion.
Se trata de un ascenso meteérico, puesto que
sibien estuvo nueve afios a cargo del drea Su-
permercados en Argentina, llegé en octubre
de 2018 a Chile como gerente de la Division
Shopping Centers, dos meses después subia
a gerente corporativo de Administracion y
Finanzas, y ahora se corona como el prin-
cipal ejecutivo del retailer nacional.

Pero al interior de Cencosud su nombra-
miento no fue sorpresivo. Hace cerca de
seis meses su cercanfa con Horst Paulmann
se hizo evidente. El fundador le consultaba
todo directamente a é1. Almorzaban regu-
larmente juntos. Y en su mision de impul-
sar el IPO del negocio de centros comercia-
les -cuentan cercanos-, persigui6 al contro-
lador hasta fines de semana para que firmara
lavenia que permitiera comenzar el proce-
so. Gebhardt ya practicamente no figuraba.
“El18 de octubre vino la estocada final”, co-
mentan conocedores de la situacion.

Tras el estallido social en el pais, Paul-
‘mann reunio a todos los gerentes. Habia que
reorganizar la estructura para hacer frente
alacrisis. Entre un sinfin de halagos, nom-
bro a Matias Videla como gerente de Crisis.
Lideraria todo el equipo. Gebhardt, en la otra
punta, no fue considerado. Ese dia, fuelaan-
tesala del anuncio de esta semana. El vier-
nes 15 de octubre, Andy -como le llaman-
fue desvinculado.

Videla llega como el quinto gerente gene-
ral que ha tenido el holding en 11 anos. Lau-
rence Golborne, Daniel Rodriguez, Jaime So-
ler y Andreas Gebhardt lo antecedieron. Ro-
tacion que el mercado no ve con buenos ojos.

“No es una buena senal de la fluidez de su go-
bierno corporativo, ya sea por las dificulta-
des internas en liderar un plan de desarrollo
amediano plazo o por la falta de conviccion
de la solidez de dichos planes”, seiiala el di-

rector del Centro de Estudios del Retail (Ce-
ret) de Ingenierfa Industrial de la Universi-
dad de Chile, Marcel Goic. Ahora Videla no
solo deberd intentar darle continuidad al
cargo, sino también redefinir una estrategia
corporativa que le entregue solidez a una
compania que -a ojos de ex y actuales ejecu-
tivos y directores consultados- ha estado nu-
trida de decisiones erroneas que la han ale-
jado de la eficiencia y rentabilidad exigida.

Detras del fundador

Hace 22 afios, un joven Matias Videla llegd
por un aviso a Cencosud Argentina. A lase-
mana, haciendo un entrenamiento en un
depdsito, le preguntaron si sabia manejar
Excel. Tras responder afirmativamente, le
pidieron que hiciera un informe en ventas.
Se lo debia entregar a un se-

flor canoso que circulaba

por el lugar. Ese sefior cano-

so era Horst Paulmann. “A

RN rov e

&
]
&
1
i
1
¥
'
L]
'
3

management en Argentina.

Manejar justamente a HP -como le dicen al
interior del retailer- es hoy una de las claves
de Videla. Para nadie es novedad que la rela-
cién que ha sostenido historicamente el fun-
dador con los ejecutivos ha sido, por decir-
lo menos, compleja. Andreas Gebhardt, de
hecho, nunca se empoderd. “Esta empresa no
solo es compleja de administrar por sus ca-
racteristicas propias, sino porque el gerente
general tiene que lidiar con Paulmann”,
cuenta un ex director. “La personalidad de
Andreas no era compatible, la de Matias si;
tiene personalidad fuerte y puede sostener
una relacion horizontal con Paulmann para
imponerse ante ideas que de repente no son
las mejores, y forzarlo a tomar decisiones”,
complementan cercanos al directorio actual.

Y eso Videla lo tiene claro:
“A él le gusta la gente que le
dice lo que piensa. El mu-
chas veces me dice: usted es

partir de ahi, con mis 24 “E] Va]ora que uno muy buen ejecutivo, usted
afios, empecé a tener‘ una . diga lo que es ur?cabron,Entunces creo
relacion cercana con €él, de ) que él valora que uno le diga
entregarle informes y creo  P1CNSA, Y IO loque o que realmente piensa, y
que eso hizo que mi carrera quiere escuchar”, no lo que €l quiere escu-
fuera bastante répida, y tra- decia Videla de char”, rememoraba en el se-
bajando siempre muy cerca minario de 2015.
Paulmann hace

de €1”, recordaba Videla el
afo 2015 en un simposio de

algunos anos.

Desde sullegada a Chile, el
licenciado en Administra-
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cion de Empresas se relacion6 directamen-
te con Paulmann. Fue no solo quien lider6
la apertura del negocio de Centros Comer-
ciales en junio de este afio -por la que se re-
caudaron mds de US$1.054 millones-, sino
también quien participo en todos los con-
ference con inversionistas desde que aterri-
76 en el pais. Sibien Andreas Gebhardt era
el gerente general, su rol a los ojos del mer-
cado siempre fue secundario. De hecho,
desde el estallido de la crisis el 18 de octu-
bre, Videla comenzd incluso a contestar re-
gularmente el celular de Paulmann.

Es que si hay algo que el fundador y la in-
dustria valoran del nuevo gerente general es
sumirada 360°. Viene del mundo del retail,
por lo que el menudeo lo conoce al detalle,
pero ademds tiene un amplio manejo con los
numeros. No es raro que a la hora de abor-
dar cualquier tematica en Cencosud, €l ten-
galos datos a la mano. Paulmann -dicen al
interior- no tiene el lado financiero, por lo
que es esa drea lo que ha hecho que Videla
vaya sacando ventajas en la organizacion.

Ademas, sabe tomar decisiones arriesga-
das sin que le tiemble la mano. No se guia
por moldes ni power points. Tal es asi que
hace algunos afos no dud6 en nombrar en
un cargo ejecutivo a una persona de 19 afos.
Llevaba un afio trabajando en un super-
mercado y era la mejor vendedora. Le dio



una posicion que administraba US$ 80 mi-
llones. Y si bien lo dudé, al final del dia lo
hizo. Ahora tal vision la tiene que utilizar
para consolidar un equipo que ha rotado casi
completamente en los ultimos dos afios.
De la era Soler ya no queda practicamente
nadie. “Soy muy intuitivo, aprendi del fun-
dador; los jugadores son los que uno elige,
y creo que soy un buen seleccionador de ju-
gadores”, decia Videla hace algunos afios.

Y ya comenzo a mover las piezas. El jue-
ves se informo internamente la reestructu-
racién regional del retailer. De gerencias
por drea de negocios se paso6 a gerencias por
pais, en linea con agilizar la toma de deci-
siones y eficientar la operacion. Es que los
numeros no los han acompanado y el pano-
rama debe revertirse, concuerdan cercanos
al directorio de la mesa. Si en 2009 la ren-
tabilidad sobre patrimonio de Cencosud era
del 9,4%, al cierre de 2018 1leg6 a solo el 4,5%,
casi la mitad de Falabella. Hoy, Cencosud -
que opera en Chile, Brasil, Argentina, Peru
y Colombia- vale US$ 3.700 millones.

Liderando crisis

“Condcelos. Estos son los que te roban el
sueldo”. E17 de febrero de 2014, el centro de
Buenos Aires aparecio empapelado de afi-
ches. La agrupacion ultrakirchnerista Uni-
dosy Organizados habia impreso la cara de

los gerentes de las principales cadenas de
supermercados del pais, acusandolos de
haber subido el precio de los productos en
medio del programa “Precios Cuidados”
que impulsaba el gobierno de Cristina Fer-
nandez. En una de las pancartas aparecia
con nombre y apellido ‘Matias Videla Sold,
gerente de Jumbo’. “Aumento el precio de
todo para sacarte plata a vos”, se leia en el
afiche.

Si hay alguien que sabe de crisis -dicen en
la industria- es Matias Videla. Nueve afos
a cargo del negocio en una Argentina vold-
til, lo ha hecho resiliente a los momentos
complejos, subrayan. El mismo decia en
2015: “En Cencosud estd lleno de argentinos,
y creo que es producto de este entrena-
miento permanente de estar fogueados en
batallas, de tener escenarios de absoluta
incertidumbre, cambiantes, competitivos”.

Este justamente serfa hoy uno de sus acti-
vos, y de sus principales tareas. “Videla es un
gerente con afos de experiencia en retail. En
Chile va a ser un ano dificil, este ambiente de
descontento no se va a acabar de un afio
para otro, y si él fue capaz de desenvolverse
en Argentina, donde eso lo veiamos en for-
ma mads constante, no me cabe duda que le
vaairbien”, dice el analista de Renta 4, Gui-
llermo Araya. Chile se avizora complejo, con
un comercio resentido por la crisis social lo-
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sido errénea. Hoy, Videla debe reordenar el

negocio. Debe enfocarse en las dreas y pai-
ses rentables, subrayan en el interior.

“Matias tiene una mirada estratégica que

va a tener que aplicar en esta compaiiia. Va

a tener que ser cauteloso y efi-

ciente, en linea con definir bien

A NADIE LE SORPRENDIO. LA

DECISION DE HORST PAULMANN DE
NOMBRAR A MATIAS VIDELA A
CARGO DE LA GERENCIA GENERAL
DE CENCOSUD ERA UN SECRETO A

donde se van a poner las fi-
chas”, sefialan cercanos a la
compania. “Va a tener que
construir ecosistemas digitales
de retail, y concentrarse en
aquellos negocios mds renta-
bles, como supermercados, al

VOCES. YALO HABIA e etz 1 doceme e
EMPODERADO. DUENO DE UN genieria Industrial de la U. de
CAR A’ CTER FRONTAL Y EXIGENTE, Chile, Claudio Pizarro.

’ Desde el afo pasado, la com-
EL ARGENTINO DEBERA LIDERAR pania ha desarrollado un fuer-
UN BUQUE DONDE NO SOLO HAY te plan de desinversion, en linea
QUE MANEJAR AL OONTROLADOR, con reducir su carga financie-
SINO QUE REENFOCAR LA ra. El grupo apuntaba a enaje-

ESTRATEGIA DE UNA COMPANIA EN
LA QUE NO SE PUEDEN COMETER
MAS ERRORES. LAS FICHAS YA

COMENZARON A MOVERSE.

Un reportaje de MARIA JOSE TAPIA

nar activos no estratégicos por
hasta US$ 1.000 millones; la
escision del negocio de
Shopping Centers también res-
ponde a eso, que ha incluido, a
su vez, el negocio financiero. Y
si bien esto tltimo para mu-
chos ha sido un error, la senda
debe seguir por esa linea. Para

cal; pero no solo eso, Colombia viene detras.
Tal es asi, que la gerencia de Crisis que lide-
rano solo estd abordando la contingencia na-
cional, sino también los hechos que se van
sucediendo en el pafs cafetero. El martes, el
gerente de Asuntos Legales y Relaciones Ins-
titucionales, Sebastidn Rivera, partio justa-
mente a Bogotd para monitorear el paro na-
cional del jueves, en compaiiia de Cristian
Siegmund, gerente de Supermercados en ese
mercado. Videla monitoreaba a distancia.

“Desde el negocio del retail hay un desa-
fio inmediato que tiene que ver con la ad-
ministracién de un ambiente ain incierto.
Esto requerira una administracion agil que
permita responder rapido a los escenarios
que se vayan abriendo, asociados no solo a
la operacion de las tiendas, sino también a
cambios de norma y a expectativas de los
clientes”, subraya Goic.

Pero el desafio no se agota ahi. Al interior
dela firma hay conciencia de que se requie-
re un cambio de estrategia. Ha habido un
sinnumero de decisiones erréneas que atn
pesan. La costosa compra de Carrefour Co-
lombia en 2012 por US$ 2.300 millones hizo
que la compania estuviera al borde de per-
der el grado de inversion tras alcanzar un ra-
tio cercano a 5 veces deuda/Ebitda. Asi-
mismo, la insistencia en Brasil con constan-
tes nimeros rojos, también -comentan- ha

los consultados, Cencosud debe
enfocarse ya en su core que es
supermercados, y comenzar a evaluar seria-
mente sus posiciones en Brasil y Colombia.

Y la tarea no es sencilla. Exejecutivos sos-
tienen que Jaime Soler intent6 desarrollar
una estrategia que le permitiera fortalecer
la firma. Si bien Paulmann al inicio le dio
la libertad para operar -en compaiia de su
circulo cercano que conformaban el ex CFO,
Rodrigo Larrain, y el exgerente Corporati-
vo de Recursos Humanos, Rodrigo Hetz-,
permitiéndole reestructurar ciertos aspec-
tos del gobierno corporativo y de la opera-
cion, al cabo de un par de afos y ya cuan-
do habia que tomar decisiones de desinver-
sion, Paulmann volvio a tomar las riendas.
“Ustedes me estdn cambiando la compafiia”,
les habria dicho, dicen conocedores.

Soler tuvo varias conversaciones en linea
con analizar la continuidad en Brasil. Eraun
desangramiento que no paraba. Sin embar-
g0, el controlador nunca accedi6 a salir de
ahi. Suaversion a vender negocios ya era co-
nocida. Al poco andar el exgerente se fue de
la firma. Detrés de €1, gran parte de la ad-
ministracion que lideraba.

Ahora, la tarea es de Videla. Al interior di-
cen que tiene una llegada similarala que tuvo
Soler con Paulmann, aunque aun le falta
equipo. Su cardcter determinado lo hard to-
mar las decisiones aunque sean complejas.
Yaesoestdabocado. Elentorno asilo deman-
da. Eljueves, Fitch puso en observacion la ca-
lificacion de la compania, dada la mayor in-
certidumbre que se vive en Chile y Argenti-
na...enun lapso de seis a doce meses tomaria
una decision. El escenario actual -dicen en
el sector- ya no permite errores.@



