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e Tecnologlas y protestas ciudadanas

En Portada

Fondos de
pensiones mas
riesgosos registraron su
mejor desemperio en
mas 10 afos

Ministerio Publico
["Vemos con
preocupacion que se
trata de llevar a sede
penal un conflicto de
caracter social v
politico": La réplica
del fiscal nacional
tras las criticas del
gobierno

Fiscalia /La dura
critica del fiscal
Guerra: “Ya esta
bueno que se use al
Ministerio Publico
como chivo
expiatorio cuando a
un gobierno le va
mal en seguridad”
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A, £ 1t } ot factaci ; protest Crisis social /"Plaza
n las ultimas semanas hemos visto manifestaciones v protestas de Ia Dignidad™: el
S) ciudadanas multitudinarias en nuestro pais que, segun diversos camino que debe
L L _ ‘ _ seguir la mocion que
analisis sociologicos de dicho proceso, tienen un denominador busca "rebautizar"
’ : . la Plaza Baquedano
R comun: un profundo reclamo por las desigualdades v los abusos. B
Desde diversas areas del conocimiento se han planteado ideas para Crisis social /Pifiera
presenta hoy defensa

resolver la crisis, en particular desde la economia, buscando diversos ante acusSacion

constitucional e
invoca cuestion
previa

mecanismos que reduzcan ese abuso.

Hace unos dias pensaba desde el espacio de mis competencias, esto
es, slas Politicas Publicas Digitales tienen algo que decir en todo
esto’

Si bien la solucion de estas demandas de la ciudadania son procesos
que van a requerir del disefio de ambiciosas v profundas politicas
publicas, v que al menos sus elementos centrales estan en otras
areas, en mi opinion, las tecnologias digitales pueden ser una
herramienta que ayude a apalancar dichos procesos.

Me atrevo a senalar tres areas, no son las unicas, por cierfo, en las
cuales estas herramientas pueden ser un aporte sustantivo a quienes
deben liderar v llevar adelante este proceso de cambio.

Digitalizacion del Estado. Un ejemplo claro de abuso es no contar
con servicios publicos eficientes y de calidad, lo cual se ve reflejado,
en muchos casos, en largas colas, procesos v tramites que toman
tiempos excesivos, asi como la falta de un nivel de servicio adecuado.
Las TI's son una pieza fundamental para que esos servicios publicos
se modernicen. La Transformacion Digital del Estado es una
urgencia que no puede esperar, no solo por razones de eficiencia -va
tramites digitales tienen costos por fransaccion que van entre 10 y
30 veces menos que los de corte presencial-, sino tambien por
acceso, fiempo necesario para realizar un tramite presencial, asi
como los costos del traslado (como lo han demostrado diversos
estudios).

Datos Abiertos. Otra forma de reducir los abusos es profundizar la
politica de datos abiertos v el acceso a la informacion que reside en
poder del Estado, lo cual en muchas ocasiones es bastante tortuoso;
desde las declaraciones de interes y patrimonio de las autoridades v
platatormas de lobby, pasando por el acceso al gasto presupuestario
v de contrataciones publicas, entre muchos otros. Si bien nuestro
Estado ha avanzado bastante en este ambito en los ultimos anos,
tenemos aun grandes desafios, partiendo por que la disponibilidad
de la informacion en poder del Estado cumpla con los principios de
los datos abiertos.

Participacion ciudadana. Una de las demandas mas sentidas en
estas movilizaciones es la de contar con mayores espacios de
participacion por parte de los ciudadanos. Las TI entregan hoy una
serie de herramientas para lograr esto en forma mas simple v con
menor costo. Basta recordar una de las primeras iniciativas del
gobierno ingles, con su plataforma e-Petitions, que ha permitido
promover iniciativas de ley que surgen desde la ciudadania.

Si bien la participacion ciudadana, en muchos casos, se debe ejercer
en forma presencial, las herramientas tecnologicas permiten
potenciar esos procesos, teniendo en consideracion los cuidados
necesarios respecto de seguridad, sesgo v representatividad. Existen
varios ejemplos de estas plataformas, entre ellas, la Decidim en
Barcelona, Espana (https://www.decidim.barcelona), el sitio web
Tu Constitucion (www.tuconstitucion.cl), de la Fundacion
Democracia v Desarrollo que data de 2015, 0 mas recientemente el
sitio Chilecracia.org.

Como se aprecia, las Politicas Publicas Digitales pueden ser un
aporte para reducir los abusos asociados a interactuar con el Estado.
Es de esperar que, en estos momentos de reflexion, sean
incorporadas en el diseno de las soluciones que necesitamos.
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