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Falabellabusca

devolver el golpe:

potencia Fazil,
su aplicacionde
compras expres

Esta semana, se sumara alaplataformalaofertade
mejoramiento del hogar y tiendas por departamento.
A mediano plazo se abrira a comercios de terceros.

G. ORELLANA
—Conrapidez reacciono Fala-
bella a la alianza entre Cor-
nershopy Cencosud que fue-
ra anunciada la semana pasa-
da y que pone al grupo
controlado por Horst Paul-
mann €n una posicion privi-
legiada dentro de la platafor-
ma de compras onlinecreada
por Juan Pablo Cuevas, Da
niel Undurraga y Oskar Hjer
tonsson. La misma que, de
acuerdo con la Fiscalia Nacio-
nal Econémica (FNE), con
centro el afio pasado entre el
70% y 80'% de las ventas onli-
nedesupermercadoen el pais.
Atendiendo a este escenario
competitivo -al que se suma
la aplicacion que prepara
Walmart-, el grupo Falabella
decidid potenciar su plata-
forma Fazil, que fue lanzada
en marzo de este ano, que
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® ; Qué ha pasado? Hace
unos dias se sello la alianza
entre Cornershop y
Cencosud, mientras
Walmart anuncio el
lanzamiento de una app
propia. Falabella no se quedo
atras vy decidio potenciar su
plataforma Fazil.

® ;De qué manera? En los
proximos dias se sumard a
la plataforma Fazil la oferta
de tiendas por
departamento y
mejoramiento del hogar.

® ;Cuil es Ia propuesta?
Fazil promete despachos en
90 minutos, ademas de
poder seguir en linea el
movimiento de las compras.
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promete despachos en 90 mi
nutos y cuyo mix. hasta aho
ra, abarca principalmente
compras de supermercado.

Fin los proximos dias, se
incorporara a Fazil la oferta
de Falabella Retail y de Ho-
mecenter, que en una pri-
merd instancia estara dis-
ponible para tiendas selec-
cionadas de Falabella Retail
v Sodimac del sector orien
te en la Region Metropolita
na. La meta es expandirlo a
mas locales y a mds regiones
del pais en el corto plazo.

Para los préoximos meses,
ademads, esta previsto que se
incorporen a la aplicacion
productos y servicios de di
Versos comercios comeo res-
taurantes, farmacias y tien-
das de mascotas.

“Para nosotros es funda-
mental atender a nuestros
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En los préximos dias se incorporaran algunas tiendas Falabella del sector oriente. roo snoseseerez

clientesalolargo de todos sus
requerimientos de compra, ¥
reconocemos que el cliente
de hoy valora la convenien-
ciay, por lo tanto, contar con
un canal de delivery rapido

Paises

Fazil opera porahora
enChiley Peru.En
Chile, por ahoralo
hace entres regiones,
pero el plan es crecer.

que le acerque nuestra ofer—~___-1

ta de productos y grandes
marcas, le hard sin duda la
vida mas facil”, dijo Johann
Ramberg, gerente general
corporativo de Tottus.

¢GUERRA DE APPS? Para
Marcel Goic. director del
Centro de Estudios del Retail
(Ceret) de Ingenierfa Indus
trial de la Universidad de
Chile, esto responde a queel
canal movil se ha ido conso
lidando como un compo-
nente importante de una es-
trategia ommnicanal.

“En este sentido, la parti-
cipacion y uso de aplicacio-

nes ha crecido sostenida
mente en los ultimos anos.
Sin embargo. en el mundo
maovil, hay una fuerte com-
petencia por espacio y, en
general, los usuarios usan
un numero reducido de apli-
caciones. La adopcion masi-
va de una aplicacion es alta-
mente desafiante”, asegurdo.
(Qué tan factible es dis-
putarle ese espacio a Cor-

7‘5‘ EN CIFRAS

90

minutos, es elcompromiso de
despacho de Fazil, la
plataforma de Falabella.

500%

ha aumentado el numero de
usuarios que utilizan la
aplicacion Fazil desde su
lanzamiento en marzo.
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son las regiones del pais
donde esta presente este
servido: Coquimbo, Valparaiso
y Metropolitana.

nershop? Segun Goic, el de-
sarrollo tecnologico ha de-
mostrado ser vertiginoso y
son multiples los casos de li-
deres que han sido reem
plazados por otras innova
ciones.

"Cornershop ha desarro
llado una expertise que por
el momento se ha especiali
zado en el mercado super
mercadista. La logica de
compra en otras categorias
es distinta y no necesaria-
mente se puede expandir a
otras categorias. Hoy en dia
los retailers deben apuntar
a armar una bateria de solu-
ciones”, concluyo.@



