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PANORAMA NACIONAL:

Solucione_s RPA c_ola_boran en automatizar
los negocios y optimizar sus procesos

Sebastian A. Rios, académico de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile, sostiene que las
soluciones RPA se instalaran fuertemente en el medio nacional, lo que traera multiples beneficios e
impactos, no solo econdmicos, sino también transformaciones profundas de |la fuerza laboral.

Faca algunos aos, no e
rabteiual contar con dals respecto
o2 |08 procasas que se gueran
meprar. Por o 1o, 8 dnica
MENE 38 SI0MaL Zarlos &g
dascubnenao los prooad mentas
QU2 SeQuian 08 rabapdores y,
Qe po* SJ repetodn 0 simpleza,
se raraformaban en una apor
posible g2 automatizer. ESto es
comunmeane lamaco
automatzesdn de iy cas e
rEQOs0.

A& o sefala Sebastén A Fios,
ACA0ATICO 08 INQEn er a hdusing,
profescr asocedo en Deta Scerce
y arecior o Centro de

rveshgacian an IntelQendia da
Negocos de ia Unversdad de
Crela, guen exphca gua hoy
existan DOlS que, POr ejampo,
puadan S0mat zar 1oda la
aensdn ge ud PErsona con U
cal canter, medante e
procasamento de lenguse natural
irarme da a Intelgencs Andcal).

"Por S008I0 Sgunas veces &
bot no logra respander a k2
nouielud del diame y, & ésa
caso, se 'aspesa 8 un ser

humana”, gice

EVOLUCION

En esta caming, el académico
oa la Universidsd da Crvle agraga
Qo2 &8s empresas han 1o
2000LaNG0 Cada vez MEs SSlemas
compulaconakes y dversas
1600 0GEES Que penmiten no Solo
E8CULAr LN HIODES0 08 MENe'a
wtaal, smo tamieén monasarear y
conteolar dchas procasos. ks
dacir, hoy estames llegendo sun

revel de ognaleatidn q..e parmne
1aner Muchas datos gel procesa

En esta comeanto, srge b qua
Py CONCCAMOS 0o APA, e
donde sa busca aplcar dgontmoes
o2 reconoomento de od' Cnes y
CRONIAC CNOMAEL 0D P podier
descubar y generar estas 6gcas
da Nagooe y autamatzarkss,

“Avaces 08 0alos nd son da
buana cardad re shioantes y, en

El RPA & ha ido integrands mayormente & las drass dal negocic donds $@ hace necasarns
GUTOMAnZar, y 6N \as procasos donge no S6 reguieven heblWdages Mninnsacaments humanas

EMPLEO Y BOTS

“Segin lo detallado por Carlos Toxtli, emprendedor e
investigador en West Virginia University, tan solo en 2004 més
de 200 mil bots fueron vendidos y, en promedio, cads bot quita
de dos a tres empleos. Esto, mientras que en trabajos de oficina
los bots puaden suplantar doce empleos. En tanto, de acuerdo a
lo senalado en The future of Jobs (2098} por The World
Economic Forum & Oxford University, para 2025, més de 40

millones de trabajos serén reemplazados por agentes
informéticos”, destaca Sebastién A. Rios, acoerr-oo

Ingenieria industrial de la Universidad de Chile.

SUlOMSIZANas aunQue Sea
parcalmemea”, datala Fios.

Alada qua en & mundo allama
ac APA crocd fucremante
gurane 2076, y 98 eSpera que Sis
crecendo daspués del 2020.

"Por o tanto, & Crle
es1ariamos Lstos en ks tempas

858 Cas0, NO &3 posbie usy un
agortmo. Sn embargo, sempre
un &nalsta humano D.r.sd" realzar
10 Qut 2¢ ha hoeno on ol brea por
mas de vente ancs, usando aigo
de 008 Mas un conunto da
eNcIesss, entrevsas y taleres,
para dascuber &S ibgcas y

NMEES &1 Que COrManzan 8
éu;O.‘: S8 lendencias mundakes y

S8 MEHENAN an Cacmenta por
vanas ancs. £l RPA es un 1ems
Que 2 instaarnd fuertemants en &
medo naaang, o qua traers
mdtpes penedcos @ Mpacios,
N0 SOI0 8CONAMICHS, SO Qua
1ENén Uaelormaconss
profundss ge s foara laporal, que
an nueslro pais ain sgue svdo
PO calficacs an su meyora”
aseqgura.

Las solucones que sa buscan
an asia Malena son concratas, por

ande, hay 1ankas Jermnaivas como

NAUBLas, y Como consulornas en
PIoCeads v Softvwara on dehas
ndustras. £n Chie, el académico
comenta gue todas s grandes
corsulioras de dasarolo de
software 1enan aiguna solucon

da RPAQ un conuno de
PrOyacios en asta area.
“Muches utizen una mexcia ge

NETAMENtas Pare POder genara’
Su pIOPA SO LCdn. Far ejempio,
DE(3 NS QUa 1ENaN Que v N
charbots, hay matpkes empresas
Qe antregan & sarvico da
procesamenta de lenguse
natural £S00S Senias se pueden
CONECLar g2 Manern muy smoke
con ura plataforma ce CAM para
poder atender diernes, por
aemplo”, dee.

MULTIPLES VENTAJAS

E' conoapio ge RPA se he go
NLaganda mayarmente a aqualss
draas del nagoso donde se hate
NSCESAND SUNOMALzar, y an
aouelios proceses dande no sa
raguiae mudha refkodn o
nabdcedes intrinsecamenta
numanes (habirdades cognitves
avareadas).

Sebastién A Rios ingica que, en
general, lss &reas da Marketng y
Ventas han intemado snomatzar
SUS DIOCRSOS, por 8 repettyidad
da algunes tareas, degndo
aouedias que requeren mas
raflax &0 O razonamento & los
NJNanes. Tamben nay gran poder
da auomanzactn en Recursas
Humanos, donde se ven muches
documentas gue deban orgenarse
da cans forma, ademds da
QEN8rar CVersas reunanes.

Por ctra pane, an una bodags,
po eempo, establece el stock
da segurdad y punto de re-orden
Siampre ha Sido un espaeco da
Sutomatzactdn gesde hate més
da veinte anos. Hoy e tenen
maltples getos de hampos ge
anlrega, bempas da vise de las
mercaderas, en aduanss, atc. Asi
&3 posdie, entonoss, generar
droenes sulomat cas gesde el
ERP do une cmpreao ¢ oo (B28).

Las ventass ge contar 0on aste
100 08 §S18mas S8 adusan &
CLalo aspectos fundamaniakes:
2l Ahotras, raducsdn e ks
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Sebastién A, Rios, scadéemico
de Ingenievia industng de s
Universidad da Chie

o0sL0E g ocea.no“ b) Caldag Ic)
Produciadad y jd) Agidad

"Hespecto de los ahores, 08
RPA permiten redusr cosios a
'r:.v&s da la banodn ge horas

"ENas e la gecucon ce wrass
'ece Lvas y COn apene de valor
margnal o cercand a cerno. Da aste
moda, 108 humancs también
pueden aumena’ SJ productivoad
an una MEMa jomada Bboral,
DUAS S0K 8S1E CoNCentadas en
1878as CON vardacerns apone ge
vaky. En cuanto a la caldag, es
nregable que kas personas
realzando BLOMES rapatinvas y
18ChOS3S COMELan &1oras, SN
embanga, una maguna puede
haCer esLas 1areas po' mucho
DamEO v 00N 18338 da e
mucho manores. Adcionamante,
&l prooEs0 pued sef rea esdo
X7 10 que tambeén és un

Sanento & 'a productivdad”,
Sbreya al docenta da 'a
Unnersiced de Cnie.

Al ISMo LeMPa, INGCa que

..s.s‘:l"‘ef.:e RPA pueds escale al
83000 rApudamenta, par ko 18110,

.zd.‘! NS MEnras en la

fhenoe I:Ld‘&,,n..ai da negec

Ahors & desalo en este
camno, comanta Rios, hane que
ver oon la cultura de IS empresas
NECNs, MAs qua con la
lecnoioga en & msma.

"SI queremos aplcar RFA
jusando Inteligencia Artdical,
debemas contar con 108
Drocasos adacusdos, &
rirsasirociure y las capacdades
humanas dasarrolagas y
funconando. Se raguierna gue las
ampresas pobico-privadas se
pongan al gia an tacnologias
Das cas paa podar dar &
2GU N0 P3O, que ca kb
SJromatzasin. Hey motpes
axoapeanes gonde RPA ya
funcong, sin embargo, adn hay
8508C0 da meon”, conduye



