Se desata la competencia financiera

Tecnologia y menos barreras: la banca cuenta
como conquista “no solo” a los millenials

Tarjetas de prepago electronicas, bajas comisiones y acceso a todo el ecosistema de los
bancos, son algunas de las estrategias de inclusion financiera.

Por Serglo Sdez

principios de enero, nuestro
pais cayd en el ranking de in-
clusion linanciera de Global
Microscope, que elaboran el
BID v The Economist. Se establecta gue
en Chile, el 47% de los segmentos de ba-
|os Ingresos no estdn bancarizados. Asi-
mismo, el grupo de personas sin cuenta
bancaria tiene una elevada representa-
cidn de mujeres (59%) v personas de la
tercera edad (26%). Esta realidad, cam-
bios regulatorios v de tendencias en el
consumo, ha abierto una carrera entre
los bancos para llegar a nuevos segmen-
LOs,

En las dltimas semanas la publicadad
por atraer mias clientes se ha intensifica.
do. Una estrategia que parece razonable
para el profesor de Ingenieria Industrial,
U. de Chile José Miguel Cruz, la movida
apunta a "una estrategia de corto plazo
que consiste en consegulr abrir cuentas
en un periodo de mavor liquidez de los
consumidores producto de los alivios
asociados a Ta crisis sanitaria, especial-
mente con ¢l rediro del 10% de las AFPs,
Esto wrae benelicios muy relevantes en la
obtencidn de clientes y su fidelizacidn, en
pleno periodo de mayor competencla
producto de la portabilidad Ananclera”,

Atraer mis clientes no solo significa
captar sus ahorros sino que gracias al ca-
racter digital de estos productos y junta
con el uso de herramientas de andlisis de
datos, los bances obtienen inlormacion
para *la venta de nuevos productos de
crédito, v crecer en la base de clentes",
explica Cruz,

Y Ia tendencia no solo abarca a los
bancoes con laco en personas sino que ha
legado incluso a instituciones como Cre-
dicorp, que pese a no contar con una li-
cencia bancaria tadicional, a ravésde la
fintech Tenpo promete una cuenta digital
gratulta que se puede suscriblr en menos
de cuatro minutos desde un smartphone,

Similar a como Rincionan otras fin
tech, Tenpo permite “cargar dinern #n tu
cuenta basta con realizar una transferen-
cia desde cualguier banco, y prontamen-
te habilitaremos la posibilidad de realizar
depositos en efectivo desde diferentes
comercios presenciales” explica el CEO
de la compania, Fernando Araya. El eje-
cutive explica que los clientes de Tenpao
tienen, en general, un bajo nivel de ban
carizacion y que actualmente Gene “mis
de 150 mil clientes activos y mds de
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“Uno podria pensar
que solo los jovenes
serian los interesados,
sin embargo, grupos
como los adultos
mayores ya superan las

50 mil personas”
Ignacio Larrain, CEO da Mach,
ligada a BCI

00,000 descargas”,

Chile, Santander y BCI

El primer semestre de 2019, Banco de
Chile creé una cuenta vista 1004% digital
llamada Fan, Segin ¢l gerente de trans-
formacion digital de la entidid controlida
por el grupo Luksic, Rodrigo Devia explica
que su cuenta se puede oblener a raves
de un enrolamiento de reconocimiento
faclal o preguntas de seguridad; o blen de
manera presencial

“Fan permite que todo mayor de 18
anos, mediante un simple proceso digital,
pueda realizar compras nacionales o in
lernacionales por Internet, retirar dinero
de cajeros automaticos de Ja red Banco de
Chile sin necesidad de contar con una tar-

“Tenpo tiene mas de
150 mil clientes activos
y mas de 500.000

descargas”
Fernando Araya
CEQ de Terpa lgada a Credicorp
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jeta isica, utilizar las aplicaciones de defi-
very v suscribirse a servicios como Uber,
Netflix y Spotify, entre otros”, explica el
ejecutivo

Santander también cuenta su propia
propuesta: Life, Segian Ia informacién pu-
blica del banco, éste logro un récord al al
canzar durante agosto un crecimiento de
76.500 cuentas corrientes netas, de las cua-
les 70 mil corvesponden a la nueva cuenta
corriente Life, cuenta corriente de bajo
costo tiene una comision de fija de UF 0,08
al mes,

En el casa de BCI, el banco ligado a la
familia Yarur incubo Mach en 2017, Laidea
comenzd como una plataforma para trans-
ferir dinero entre conocidos, como un
“whatsapp financiero®, que permitia co-
brar y recibir montos, sélo teniendo ef con-
tacto guardada en el celular. Ahora es una
cuenta digital, con acceso a una tarjeta Vi

“Fan permite que todo
mayor de 18 anos,
mediante un simple
proceso digital, pueda

realizar compras”
Rodrigo Devia

sa virtual, una tarjeta fisica, transferenclas
entre personas dentro de una red Mach v
opcion de retirar dinero en cajeros Bei con
2.5 millones de usuarios v no so6lo oulle
nicls,

“Uno podria pensar que salo los jove-
nes serfan los interesados, sin embargo,
segmentos como el de adultos mavores ya
superan las 50 mil personas, Asimismo,
hav alrededor de 230 mil usuarias extran
jerns. Todos ellos han encontrado en Mach
la posibilidad de hacer compras naciona-
les e internacionales, realizar tansferen-
cias y pagos online de manera ficil, segura
y 5in costos de mantencidn o comisiones,
lo que, antes sdlo podias hacer contando
con accesn a una tarjeta de crédita”, oo-
menta Ignacio Larrain, CEO de Mach.



