Ceret: nuevo marketplace de Falabella obedece a su historia generalista

IWT

Accion subio en la Bolsa de
Santiago, siendo el segundo
papel mas transado ayer.

—El mayor marketplace de
Latinoamérica. Asi de ambi-
ciosa es la apuesta que Fala-
bellalanzo el miércoles, tras
anunciar la consolidacion
de todas sus tiendas web
-desde Linio hasta Sodimac-
bajo un unico paraguas de
Falabella.com.

Segun el investigador del
Centro de Estudios del Retail
(Ceret), Ingenieria Indus-
trial de la Universidad de
Chile, Claudio Pizarro, se
trata de una decision que
responde a la historia de la

compania, que ha estado
marcada por ser una cadena
generalista.

“En el caso de Falabella, su
opcion esta condicionada
por el hecho de que su le-
gado (historia) es retail ge-
neralista, cuando tomamos
todos sus formatos. Esta
construyendo el mar-
ketplace mas grande de la-
tinoameérica, honrando su
historia y trayectoria”, se-
nala Pizarro, quien agrega
que, si bien la experiencia
de compra abre opciones a
marketplaces especializa-
dos, estos deben ser capaces
de cumplir la promesa de
experiencia superior, “sien-

do la profundidad del sur-
tidoy deservicios comple-
mentarios la variable clave
para tener €xito, a lo que se
suma la experiencia con las
entregas”.

“Todo lo anterior esta de-
terminado por el ecosistema
digital que ilumine el traba-
jo de largo plazo de las pla-
taformas digitales de los re-
tailers, ya que las nuevas re-
glas de la competencia
cambiaron para siempre. Se
trata ahora de responder en
forma integral a las necesi-
dades de un cliente, inte-
grando y extendiendo las ca-
denas de valor de los retai-
lers”, destaca Pizarro.
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Falabella opto por la integracion de sus marketplaces.

En tanto, Falabella fue ayer
la segunda accion mas tran-
sada en Bolsa y subio 2,11%.
Con este resultado, el papel
se instala en los $2.318 y
anula la caida de mas de 2%
de la vispera.

Aun asi, el papel de Falabe-
lla sigue muy danadoy acu-
mula una caidade 25%enlo
que va del ano.

Para Renta4, ladecision de
consolidar su marketplace
€s una positiva noticia, pues
potencia la estrategia de es-
trechar el vinculo entre la
oferta fisica y digital. Ade-
mas, la corredora destaca
que la marca Falabella supe-
ra con fuerza a Linio.@



