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Una exitosa Jornada Inaugural tuvo el MBA Industria Minera en su décima version, actividad que
se llevé a cabo el pasado viernes 21 de agosto, dando inicio al afio académico de los nuevos
profesionales que se integraron al Programa.

Entre los asistentes, ademas de los nuevos estudiantes, estuvieron presentes titulados y
egresados de versiones anteriores, altos ejecutivos y ejecutivas del sector, profesores del
Programa y otros invitados especiales.

La inauguracion inici6 sus actividades con las palabras de bienvenida de Richard Weber, Director
de Ingenieria Industrial, y de Enrique Silva, Director Académico del MBA Industria Minera. Ambos
se refirieron a la dificil coyuntura que se enfrenta a nivel mundial y de nuestro pais, y a la creciente
complejidad asociada a la gestion del sector minero, debido principalmente a los cambios del
entorno, haciendo una especial mencién a las tendencias emergentes que se visualizan como
consecuencia de la crisis sanitaria. Entre ellas: el nuevo rol de las empresas, las nuevas formas
y modelos trabajo, la aceleracién de los cambios tecnoldgicos y la innovacion, y los nuevos
modelos de gestion y desafios para el liderazgo.

Como ya se sefald, la Jornada contd con la participacion de importantes invitados vinculados a
la industria minera, quienes dictaron charlas sobre temas centrales de los desafios y estrategias
de la industria y sus empresas, y la vinculacién del sector con las perspectivas macroeconémicas
del pais.

Estuvieron presentes: Jorge Gomez, Presidente Ejecutivo de CM Dofa Inés de Collahuasi (“Las
empresas mineras en tiempos de crisis: La experiencia de Collahuasi”’); Diego Hernandez,
Presidente Sociedad Nacional de Mineria, SONAMI, (“El sector minero en tiempos de crisis:
estrategias y desafios”); Joaquin Vial, Vicepresidente del Banco Central (“Covid-19, perspectivas
macroeconémicas y el aporte del sector minero”); Lud Marquez, Socia Directora de Berticality
(“Capacidades de liderazgo para la complejidad”); y Marcos Lima, Socio CIS Consultores y
expresidente ejecutivo de Codelco (“Los desafios de la industria minera”).

Jorge Gémez, “Las empresas mineras en tiempos de crisis: La experiencia de Collahuasi”
Jorge Gomez comenzd su exposicion identificando la complicada situacién que enfrentaba
Collahuasi en el afo 2012, con altos indices de accidentabilidad, débil desempeno del negocio,
bajo nivel en el cumplimiento de los compromisos y ausencia de orgullo organizacional. Para ese
entonces, se vislumbraban dos grandes desafios: mejorar los resultados del negocio y mejorar el
riesgo de los trabajadores. La solucion, implicé en una primera instancia, una estrategia que se
ocupara de las condiciones de seguridad de las personas y, de esa manera, con un mayor
autocuidado, se fueron mejorando los resultados del negocio.

Asi fue como, en los ultimos afios, se logro estabilizar la operacion, optimizar la compania e
impulsar el crecimiento. Otro hito importante fue el ciclo de gestion de riesgos, que les entregd
disciplina interna y una nueva forma de hacer las cosas, a través de conocimiento y aprendizaje
continuo.



Dentro de los hitos recientes, claves para la gestion, Jorge Gomez destacé las importantes
mejoras en temas de seguridad, salud ocupacional y calidad de vida de todos sus colaboradores.
Sin dejar de lado los esfuerzos sistematicos por incrementar la productividad, también lograron
mejorar la gestiéon laboral de sus trabajadores y contratistas. Otra decisién importante, fue la
detencion de lineas de produccion que no aportaban valor, junto a la implementacion de mejoras
claves en el disefio y operacion de la mina. Todo lo anterior, fue fundamental para la mejora
continua de los resultados operacionales y financieros de la compafiia.

Actualmente, Collahuasi ha podido enfrentar de forma exitosa los desafios de la pandemia,
gracias a todas las medidas preventivas ejecutadas y sustentadas en cinco pilares
fundamentales: salud e higiene, segregacion social, medidas laborales, ajustes laborales y apoyo
a la comunidad.

Con una mirada hacia el futuro, la transformacion digital se visualiza como una gran oportunidad
de progreso para toda la industria, al igual que la optimizacion y sistematizacion de los
aprendizajes, que seran, sin lugar a dudas, conductores claves para seguir mejorando la
productividad.

Diego Hernandez, “El sector minero en tiempos de crisis: estrategias y desafios”
Continuando la mafiana, Diego Hernandez realizé un resumen de la situacion actual de la mineria
en Chile, sefalando que el precio del cobre se ha recuperado, al igual que el mercado chino,
superando las expectativas previstas. Del mismo modo, las exportaciones de catodos,
concentrados y chatarra, tuvieron buenos rendimientos en comparaciéon con periodos anteriores.
Agrega “estamos contentos con este precio, ojala se mantenga, pero hay que ser cauteloso
también” [..] “es dificil poder proyectar como se va a comportar la economia mundial”.
Contrastando con lo anteriormente expuesto, el empleo en la mineria constituye un tema de
preocupacion. Debido al aumento del nivel de desocupacion en comparacion con el aio anterior,
sin dejar de lado los niveles de produccion, que se prevé seran ligeramente menores al
rendimiento del afio pasado.

Como un resultado positivo, comenté como la mineria ha seguido contribuyendo a la economia
nacional, a través de las exportaciones y los aportes al Fisco. Valorando, ademas, el aporte de la
pequefa mineria, que gracias al precio de sustentacion, les ha permitido incrementar
significativamente la produccion de cobre y oro.

Segun Diego Hernandez, la estrategia para abordar la pandemia se ha enfocado en el cuidado
de la salud de los trabajadores, colaboradores y comunidades; la continuidad operacional, y la
mantencion de la cadena de pagos y procesos logisticos. Estas medidas debieran extenderse
por un periodo de 12 hasta 18 meses.

Al referirse a los costos de produccion, el balance es positivo. Se ha compensado el aumento de
los costos derivados de la pandemia, con la disminucion de trabajadores en faena. Ademas, la
inclusion de la innovacién, el aprovechamiento de las inversiones -relacionada con la
automatizacion- son ventajas que llevaran a mejorar la productividad y competitividad.

“La mineria no solo es importante por los impuestos, sino también por las exportaciones, los
puestos de trabajo, los encadenamientos productivos” [..] “hoy estda mucho mas integrada a la
economia nacional”’, agregando que “es importante que el pais entienda o quiera que exista
mineria no solo por los tributos” [..]

Respecto a la continuidad operacional, indicoé que el éxito de la operacidon minera responde, entre
otras variables, a los buenos procedimientos, a la disciplina, a una mano de obra e industria



madura, al esfuerzo de las personas y sindicatos, siendo, todo esto, fundamental para los buenos
resultados. Por otra parte, el gobierno y las autoridades facilitaron una correcta coordinacion,
gracias a la adopcion de las medidas preventivas que el propio sector propuso.

Joaquin Vial, “Covid-19, perspectivas macroecondmicas y el aporte del sector minero”

Al término de la mafiana, y remontandose a la historia, Joaquin Vial sefialé que, desde mediados
del siglo XX, la mineria del cobre pas6 a ocupar un lugar muy relevante en la economia chilena.
Historicamente, la “brecha externa” estaba muy ligada a las fluctuaciones del precio del cobre y
las crisis cambiarias fueron una manifestacion de la inestabilidad que predominé en la economia
hasta avanzados los afios ochenta.

De acuerdo al Vicepresidente del Banco Central, la estabilidad econémica (precios, tipo de
cambio, desocupacion) es un fendmeno de los ultimos 30 afos y ha sido el resultado de cambios
en las instituciones y en las politicas econémicas. Ha sido una consecuencia o reacciéon de los
elevados costos de la inestabilidad previa y de las crisis econémicas agudas, especialmente en
los setenta y ochenta. Lo que subyace y dio sustento a estas politicas, es la impopularidad de la
inestabilidad y su impacto en la opinién publica.

Tres elementos claves para el logro de la estabilidad macroeconémica fueron, de acuerdo a
Joaquin Vial, las reglas fiscales y fin de sesgo prociclico de la politica fiscal; una politica monetaria
enfocada en la inflacién; y la libertad cambiaria, que es un elemento clave para mantener la
autonomia monetaria. Subsisten, sin embargo, algunos desafios: el primero relacionado con las
dificultades para realizar la estimacion del precio del cobre de largo plazo vy, por otra parte, el
impacto de la inversidon minera en el ciclo real de la economia, entre los mas importantes. Con
respecto a este ultimo punto, a pesar de caer en el 2020, la inversidon minera concretaria un
incremento a partir del afo 2021.

A pesar del shock sin precedentes que representa la pandemia del coronavirus, las principales
mineras del mundo han sabido adaptarse e innovar, en medio de operaciones con controles,
paralizaciones parciales o completas. Las principales mineras del mundo, donde destacan varias
con operaciones en Chile, se encuentran en buena posicion financiera para enfrentar la
contraccion econémica mundial. El impacto negativo se origina por el lado de la caida del precio
de los metales, el CAPEX y los retornos para accionistas mas moderados.

La crisis sanitaria ha traido aparejados un nuevo escenario que conduce a mayores compromisos
fiscales con menos holguras, como resultado de los paquetes asociados a la crisis social y la
emergencia sanitaria, y las proyecciones de crecimiento econémico se han ajustado a la baja.

Finalmente, y a modo de sintesis de su charla, concluye que Chile ha aprendido a suavizar el
impacto macroeconémico de ciclos de precios del cobre. Sin embargo, para el Fisco lo importante
son las utilidades, no los ingresos.

La mineria ha ayudado a sostener la economia durante la crisis actual y va a jugar un rol clave
en la recuperacion, por su impacto en la inversidon y en los ingresos fiscales. Tanto por razones
fiscales, como por requerimientos de competitividad, es necesario que el pais recupere la
productividad. Esto pasa por la innovacion, las inversiones (especialmente en energia) y las
mejoras sustantivas en la productividad laboral.

Lud Marquez, “Capacidades de Liderazgo para la complejidad”
Lud Marquez, describié como se ha instaurado la complejidad en la sociedad, a través de una
serie de eventos rapidos y secuenciales, tales como: terremotos, cambios climaticos,



transformacion digital, crisis sociales y sanitarias, que, en su conjunto, han producido cambios
significativos en las organizaciones. Reflejo de eso, es la forma como actualmente nos
comunicamos, en los recursos utilizados por las empresas, los procesos de adaptabilidad en el
uso de nuevas tecnologias, los nuevos modelos comerciales y operativos, y las nuevas
regulaciones por parte del Estado.

Cuando las personas reaccionan a la complejidad “nos podemos sentir estresados,
sobrepasados, nos cuesta adaptarnos a lo nuevo’[..], “nos preocupamos poco en desarrollar la
capacidad de liderazgo”. Al contrario, al enfrentar la complejidad, desde un plano creativo, las
personas pueden generar mecanismos que les permitan tener un propdsito, conciencia de las
emociones, establecer relaciones colaborativas con otros y principalmente desarrollar la
capacidad de liderazgo.

Para trabajar el ejercicio del liderazgo, Lud sugirio revisar las competencias (técnicas, generales,
conocimiento) y la conciencia, donde yacen los valores del lider, su identidad, su forma de
decisién y actuacion. Este desarrollo de conciencia, lleva a tener una mentalidad mas grande y
compleja, que facilita la interpretacion de los nuevos desafios.

Para enfrentar los desafios del futuro, las organizaciones necesitaran lideres que desarrollen
nuevas competencias para enfrentar la complejidad, personas que se sientan comodas con la
ambigledad, que tengan pensamiento sistémico, capacidad para testear y trabajar experimentos
“safe to fail”, y que sepan gestionarse emocionalmente.

Marcos Lima, “Los desafios de la industria minera”

En la ultima sesion de la Jornada, Marcos Lima entregd, como contexto mas global, una mirada
sobre el crecimiento y desarrollo de Chile, planteando los grandes avances econdmicos que tuvo
el pais en los ultimos 30 anos y destacando el rol protagénico de la mineria en dicha tendencia.
Esta vision la contrastd con las tareas aun pendientes, como la distribucién del ingreso, la
inequidad educacional, la diferencia de los sistemas de salud, la concentracion de la riqueza, la
crisis de las elites, entre otros temas.

Con la llegada de las crisis social y sanitaria, se refiri6 a otros grandes desafios, como la
superacion de la pandemia, la recuperacion de la confianza, y la superacion del estancamiento
de la productividad, fendmeno que afecta no solo al sector minero, sino a toda la economia
chilena.

Entrando especificamente en los desafios del sector minero, planteé que la aceptacién y aprecio
hacia la mineria se sustenta en la valoracion de lo que ella es, de lo que hace y como lo hace.
Dentro de este contexto, a su juicio, los grandes temas de la agenda sectorial son: la licencia para
operar y la sustentabilidad; la materializaciéon de las inversiones proyectadas, como palanca de
la recuperacién econémica del pais; una mayor coordinacion y aprovechamiento de economias
de escala entre las empresas, especialmente en el abastecimiento de insumos criticos como el
agua; la utilizacion de energias limpias y la contribucion del sector al cambio climatico; la
integracion del sector con el pais y la generacion de valor agregado, principalmente a través del
proceso de innovacion abierta; y la adopcion de un genuino modelo de responsabilidad social
corporativa.

Citando al Papa Juan Pabilo Il, concluyo su presentacion, sefialando: En efecto, finalidad de la
empresa, no es simplemente la produccién de beneficios, sino mas bien la existencia misma de
la empresa como comunidad de hombres que de diversas maneras, buscan la satisfaccion de
sus necesidades fundamentales y constituyen un grupo particular al servicio de la sociedad
entera.



