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as restricciones de

movimiento aceleraron

la transformacion digital

e las empresas, que

debieron no solo generar nue-
VOS procesos de trabajo sino
también digitalizar gran parte
de la gestion de documentos.
Asimismo, las personas natura-
les acudieron a la firma elec-
tronica para sellar acuerdos
que antes implicaban largas
filas en notarias.

"Hoy, la firma electronica se
usa Como un mecanismo de
identificacion que garantiza
la seguridad de un documen-
to, porque cuando uno estd
firmado electronicamente y se
le hace un cambio, se rompe
la firma”, explica el investiga-
dor del Centro de Sistemas
Pudblicos (CSP) de Ingenieria
Industrial de la Universidad de
Chile, Alejandro Barros.

Se trata de un simil a la firma
holografica, es decir, aquella
escrita con el puno y letra
de quien suscribe, pero que
puede hacerse a distancia
con todas las ventajas que ello
conlleva. "Rompe con el pa-
radigma tradicional. La gente
piensa que firmar en un papel
es mas seguro, pero No es asi.
Existe una Iégica cultural que
hay que cambiar”, sostiene el
académico.

Segun Francisco Barredaq,
del estudio Juridico Barreda

“IDENTIDAD DIGITAL
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Algunos no sabian que era posible, otros no se
atrevian. Pero hoy, la firma con lapiz y papel se

estd quedando en el pasado para dar paso al uso
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Legal Tech, la validez de los
actos y contratos celebrados
mediante firma electrénica es
la misma que la de uno hecho
por escrito en papel.

"Los actos y contratos
suscritos por firma electréonica
se consideran para tfodos los
efectos legales como escritos
y su firma se considerard como
manuscrita”®, senala.

El especialista en derechos
digitales explica la diferencia
entre la firma electronica
simple y la firma electronica
avanzada: la primera implica
“cualquier clase de sonido,
simbolo o proceso electronico
que permita al receptor de
un documento electronico
identificar al menos formal-
mente a su autor”. En fanto, la
firma electronica avanzada es
aquella que es "certificada por
un prestador acreditado y que
ha sido creada usando medios
que el fitular mantiene bajo su
exclusivo control, de manera
que se vincule unicamente al
mismo y a los datos a los que
se refiere, permitiendo la de-

de nuevas formas de verificacion mdas comodas y
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teccidon posterior de cualquier
modificacion, verificando la
identidad del titular € impi-
diendo que desconozca la
infegridad del documento y su
autoria”.

Romper paradigmas

En este contexto, el geren-
te de la consultora Synapsia,
Ricardo Loyola, explica que,
aunque la tecnologia es una
herramienta para la organiza-
cion, existen barreras culturales
para incorporarla.

"En mi opinidn, fiene que ver
con gue las personas sienten
incomodidad o miedo de lo
desconocido. Una forma de su
perar esto es involucrarlas, por
ejemplo, en por qué se busca
una herramienta o tecnologiaq,
o explicarles cOmo puede ser
una solucién mejor para el
proposito de la organizacion.
Por lo tanto, la fransparencia y
la comunicacion son vitales”,
recalca.

Segun Alejandro Barros, en el
mundo financiero la firma elec-

tronica ya se esta utilizando

bastante y, en la medida que

la firma se parezca a como se
ve en el papel, las barreras de
entrada se reducirdn adn mas.

"Algunos prestadores ponen
una imagen de la firma, por-
que si ponen un QR a veces
para las personas €s Como
que no estuvieran firmando”,
comenta.

Para Christian Rodiek, CEO
de FirmaVirtual, la masifica-
cion de la firma electronica
se debe a varios factores. “Es
coOmoda y ahorra fiempo,
ya que permite firmar desde
cualquier lugar del mundo, lo
que aumenta la calidad de
vida“, indica.

Oftro beneficio importante
es que ahorra papel, lo cual,
sin dudaq, es beneficioso para
el medio ambiente. "Por cada
hoja de papel que se produce
se gastan cinco litros de agua
y se requiere un arbol para ha-
cer ocho mil hojas de papel”,
detalla.

Rodiek destaca también
que las personas que ges-
fionan firmas logran cerrar
negocios mas rapidamente, lo
cual ha sido particularmente
beneficioso, por ejemplo, para
las corredoras de propiedades
en fiempos de coronavirus.
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