Las 10 tendencias que
marcaran la economia en

la proxima década

Omnicanalidad:
avanzar hacia
un ecosistema

Primero, el e-commerce, luego laom-
nicanalidad, para finalizar con un
ecosistema digital. Elinvestigador del
Centro de Estudios del Retail (Ceret)
de Ingenieria Industrial de la U. de
Chile, Claudio Pizarro, resume asi el
transito que debieran tener las com-
panias de retail en la proxima déca-
da. “No tienes opcion sino te constru-
yes con una propuesta digital ", sos-
tiene. Es que, segun plantea el socio
lider de Consultoriay Asesoria Empre-
sarialde PwC Chile, Federico Morello
“el consumidor vivié durante los tl-
timos meses una experiencia de com-
pradistinta”. L.a pandemia hizo que
muchas personas fueran confiando en
la web. “Esto abre un nuevo mundo
para el comercio online”, afiade.
Paralaanalistasenior de Humphreys
Clasificadora de Riesgo, Paula Acuiia,
la inversion del comercio se focaliza-
ra en tecnologia que permita acer-
carse al consumidor con propuestas
diferenciadoras. En ese sentido, pri-
mara el concepto de omnicanalidad.
“Lo digital y lo fisico se complemen-
tan. El concepto es ‘sin costura’, loque
significa que para efecto del shopper
es indiferente por cual canal com-
pre”, dice Claudio Pizarro. Asi, las
tiendas tenderdn a funcionar comoes
pacios de exhibicion yno solo de ven-
ta. Luego, se transitara hacia un eco
sistema digital; integrar otras cadenas

Modelo
hibrido: un
nuevo liderazgo

Las empresas ya definieron la forma
en que continuaran trabajando pos-
pandemia. Es que a meses de que ter-
minaran las cuarentenas, el modelo
hibrido toma fuerza. Incluso, algunas
compaiias optaron por seguir solo
con teletrabajo. “Vemos que los cola-
boradores estan prefiriendo el traba-
jo hibrido”, sefiala la socia principal
de EY, Macarena Navarrete. “Las reu-
niones por Zoom no parecen algo ex-
cepcional y el tiempo ahorrado se
pasa con la familia”, anade.
Expertos contactados puntualizan
que tal tendencia impulsard un per-
feccionamiento del modeloque impli-
que avanzar, por ejemplo, hacia una
estructura que delimite dias presen
ciales y no presenciales. “Serd clave la
adopcién de tecnologias, metodolo
giasy distintos tipos de herramientas
que permitan un buen trabajo y bue-
nagestion de este”, dicen en PwC. Esto
vendrad también de la manode nuevos
liderazgos. “Serdun desafio mantener
la cultura en este nuevo mundo labo-
ral, y cumplir con la demanda de un
liderazgo mds empatico, asi como
tambiénasegurarel flujo deideasein
novacion entre los equipos”, explica
Navarrete. PwC refuerza el punto:
“Serd fundamental contar con lideres
empaticos, distintos, cercanos con los
colaboradores y sus intereses, preocu
pados realmente por ellos, capaces

Digitalizacion:
el fin de los
documentos
fisicos

En octubre -cuenta el director de
Staffing y Outsourcing de Rands-
tad Chile, Francisco Torres- la Di-
reccion del Trabajo comenzé con
el proceso de digitalizacion de la
documentacion laboral de las per
sonas activas. “Todo lo que es el
mercado regular va a estar cen-
tralizado a través de una DT elec-
tronica”, explica. Tal esasi que las
companias van a tener que elevar
toda la documentacion -contra-
tos, anexos, remuneraciones, etc.-
al organismo de manera digital;
todo lo fisico va a terminar. Sélo
van a existir contratos o finiquitos
electronicos firmados a través de la
Clave Unica, y mediante esa mis
ma contrasena se podrd acceder a
los documentos personales.

Este es s6lo un ejemplo de la
transformacion digital que se pro-
yecta para la proxima década. “La
transformacion digital esta per-
meando no solo las estrategias de
negocios, sino también la de los go-
biernos, amedida que lademocra-
tizacion de la tecnologia permite a
mads personas acceder a ella”, di
cen en EY. Explican que la pro-
ductividad impulsada por la tecno-
logiay el foco en innovacion serdn
las principales tendencias que
marcaran las industrias en los pro
Ximos anos.

Apostando por
mayor liquidez:
nuevos Socios

“Liquidez: money is the king”, subra-
ya el socio lider de Consultoria y Ase-
soria Empresarial de PwC Chile, Fede-
rico Morello. Es que, explica, si hasta
el momento la deuda era barata y va-
lia la pena el apalancamiento, hoy
producto de un menor acceso al cré-
dito o con la finalidad de evitar pasar
por los problemas financieros que
afectaron a varias compaiias-, contar
con mejores niveles de liquidez sera
clave. “Enlos proximos tres afos visua-
lizamos riesgos a la estabilidad macro
y financiera, yaque el mundo vaa es-
tar transitandoa un escenario de ma-
yor inflacion y tasas de interés que va
agenerarun nuevo estado enlosmer-
cados de deuda para hogares yempre
sas”, afade el Director Risk Advisory
de Deloitte, Patricio Jaramillo.

Esto, en un entorno donde el estalli-
do social y el proceso constituyente se-
guirdn impactando en la economia.
“En los meses que vienen, serd la in-
certidumbre para las empresas y los
inversionistas sobre las reglas del jue-
g0, y luego, por el acomodamiento a
lasnuevasnormas”, explica Navarre-
te de EY. “Recuperar la cohesion so-
cial y construir una casa comun serd
clave para la estabilidad”, anade.

En ese contexto, en PwCnodescar
tan que tal escenario pueda abrir la
puerta a considerar la incorporacion
de nuevos socios que aporten capital

En busqueda
de un sentido:
sostenibilidad

Es una busqueda que seguird profun-
dizdndose en ambas puntas: mientras
las nuevas generaciones se estdn
orientando a empleos con una fina
lidad sustentable, las firmas también
han ido poniendo ese aspecto en su
base. “Uno de los instrumentos que
debiera de tener una mayor presen-
cia en el mercado en la proxima dé-
cada son los vinculados a acciones
medioambientales, sociales y de go-
bernanza -lasllamadas ESG-, englo-
bados bajo la sustentabilidad”, ex-
plica el subgerente de riesgo de
Humphreys Clasificadora de Riesgo,
Hernan Jiménez. “1.os emisores que
emitan bajoun marcode accion ESG
deberan presentar informacion que
permita a los inversionistas tener cer-
teza sobre las capacidadesde pagode
estos instrumentos”, afiade.

Hoy, senalan en el sector, las proble-
maticas de cambio climdtico, por
ejemplo, pueden impactar enlosba-
lances. La Cop26 ya ha tomado me-
didas en linea con reducir la emision
de metanoy terminar con la defores-
tacion. “En el sector empresarial he-
mos visto que las compafiias mues
tran preocupacion por el tema y ven
los impactos del cambio climatico y
temas de sustentabilidad entre los
principales riesgos o desafios para
sus negocios”, dicen en EY.

En la otra punta, las ofertas labora-



Sera un mundo caracterizado por la pospandemia. Con desafios de crecimiento
y productividad que obligaran a optimizar los procesos. La digitalizacion

atravesara todos los sectores. Y el teletrabajo y la omnicanalidad continuaran
permeando a la sociedad. Se construiran nuevos liderazgos y surgirin nuevos

consumidores; el medioambiente y los aspectos de sostenibilidad cruzarin a las

compaiias con mas fuerza. Emergera la Generacion Z con caracteristicas que

desafiardan aun mas que los ya conocidos millennials.
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Un
consumidor
distinto

El Future Consumer Index de EY de-
termino que los consumidores estan
cambiando progresivamente sus ex-
pectativas hacia productos y servicios
digitales, localesy sostenibles. Ellla-
mado shopper es hoy mas exigente;
ello, tenderia a profundizarse de la
mano de mas competidores. “El de
ahora es un shopper digital; un
shopper de mayor valor que vaa bus-
car mejoressoluciones, junto conser
un shopper muy orientadoa las mar-
cas”, subraya el investigador del Cen-
tro de Estudios del Retail (Ceret) de In-
genieria Industrial de la U. de Chile,
Claudio Pizarro. Argumenta que dada
la cantidad de informacion disponi-
ble, el consumidor necesitard en
quién confiar a través de la buena
experiencia, la resolucion deimpre
vistos, etc. “Todo lo que sea expe-
riencia de compra serd demasiado
importante, porque si no responden
dejo de confiar y me cambio. Y la
competencia estd auniconoen tuce-
lular”, explica Pizarro.

Ello, en medio de la irrupcion de
la llamada Generacion Z, que hoy
tienen entre 10 y 25 afos. Y son el
24% de la poblacion mundial. “Es
probable que el impacto de este
cambio generacional sea profundo,
ya que esta generacion posiblemen-
te tendrd expectativas muy diferen-
tes en cuanto a la sociedad, tecno-

El talento:
evaluar por
competencias y
la dependencia

Antes, los requisitos eran claros: las
personas tenian que cumplir ciertas
exigencias educacionales para poder
postular a un trabajo. Hoy, la expe
riencia avanza hacia una nueva rea-
lidad. Francisco Torres de Randstad
Chile cuenta que si bien antes era
impensado, ahora puedes presentar
un candidato que no necesariamen-
te provenga de una universidad, si no
quede uninstituto técnico, pero con
diez afos de experiencia. “Cada dia
hay mds personas que sin tener la
base técnica, tienen el oficio, la expe-
riencia que compensa”, explica. Asi,
las llamadas ‘evaluaciones por com-
petencia’ han ido tomando cada vez
mas fuerza, loque debiera acentuar
se durante la década.
EnPwCaseguranque hoyestalain
cognita de cudl serd la dotacion mini-
ma de las empresas. “No seria de ex-
trafiar que ajusten sus dotaciones y
manejen un colchon de seguridad a
través de contratosde outsourcingcon
empresas externas con condiciones
rapidasdesalida”, subrayan. “En otros
paises la dependencia laboral se esta
haciendo cada vez mds difusa, permi-
tiendola aparicionde trabajadores ex-
ternos temporales, hasta sin depen-
dencia contractual con la empresa.
Sin embargo, en Chile este proceso
aun esincipiente y puede demorar un
tiempo mas en hacerse realidad”, com-
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Open banking
y las distintas
formas de pagar

El abrir la informacion de los usua-
rios para que otros actores puedan
ofrecerles productos y servicios
acorde a sus necesidades serd otra
de las grandes revoluciones que
vivird la economia, y puntualmen
te la banca, en la proxima década.
Se trata del llamado Open ban-
king. “Es a través de esa apertura
donde se encontrard labancay las
fintech para ofrecer a los clientes
muchos mds productos y servi-
cios”, explica el director de Ope-
raciones Américas de BPC Ban-
king Technologies, Mauricio Fer-
nandez. Finalmente, los usuarios
van a poder exigirle a las entida-
des bancarias que compartan sus
datos con terceros, lo que abriria la
competencia y también -revela
Fernindez- podria impulsar alian-
zas entre bancos y fintechs.

En paralelo, la digitalizacion de-
mocratizaria las formas de pago
mads alld de los codigos QR. “El
POS tradicional va air cambiando.
El objetivo es que el comercio te
ofrezca pagar con lo que tu quie-
ras”, explica Fernandez. Y ejempli
fica: “Quieres pagar con Apple Pay,
lo tengo; quieres pagar con una
tarjeta aquif estd, con un codigo
QR, con bitcoin, con un link de
pago”. “La tendencia es yo elimi
no la friccion... me paga como

Piense global,
actue local:
automatizacion

La pandemia volvio a poner el
acento en lo local. El cierre de los
mercados aparejado a la crisis del
Covid-19 impacto fuertemente el
sistema logistico, que sigue sin dar
abasto. “La falta de solidez de mu-
chas cadenas de suministro y en
muchos casos su alta dependencia
en proveedores externos, llevaron
adificultades enla provision de in-
sumos y materias primas”, resu-
menen PwC. Y anaden: “Elactual
escenario obliga a desafiar estas
estrategias y buscar alternativas
locales™.

kEn ese sentido, no sélo los pro-
veedores nacionales cobran rele-
vancia, laautomatizacion delaes-
tructura logistica se vuelve una
necesidad basica. “El retail apren
diéo mucho con la pandemia y tuvo
una oportunidad unica de ganar
tres o cuatro anos de experiencia
por la readaptacion que vivieron
los centros de distribucion por la
alta demanda. Hoy compras por
internet y llega mafana, lo que
antes no ocurria”, explican en
Randstad.

En PwC dan un paso mas: “(Elac-
tuar local) aplica también para
otrasindustrias donde se importa
ba conocimiento. La relevancia del
conocimiento local, dadas las 16-
gicas limitaciones en los viajes de
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Desafios de
productividad y
crecimiento

Macarena Navarrete de EY lo resu-
me asi: “L.a pandemia ha golpea-
do a todos los sectores, obligando
alas empresas y a los gobiernos a
repensar sus estrategias y gastos.
Este ano, el crecimiento econo
mico serd explosivo, por la recupe-
racion post-Covid. Sin embargo,
en los afnos que siguen la ralenti-
zacion serd fuerte”. Y anade: “Chi-
le desde hace mucho tiempo arras-
tra problemas de productividad,
sumados ahora a una alta presion
de las finanzas publicas por la deu-
da contraida en pandemia”. En
ese contexto, unade las claves para
avanzar, serd la productividad im-
pulsada por la transformacion di
gital.

Enelmercado aseguran que jus
tamente dentro de las tendencias
de las proxima década estara la
forma en que se vaaimpulsar lain-
version, se va a modernizar las
instituciones, se devolverd la esta-
bilidad macroeconémicay sevaa
apoyar la sustentabilidad.



