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tuosa de las capacidades humanas, proce-
sos productivos, tecnologias de apoyo y un
correcto andlisis de los datos subyacentes.

En el afio 2000, lo normal era no contar con
datos respecto de |la operacion de los proce-
S0S que se queria mejorar. La Unica manera
de automatizar los procesos era descubrien-
do los procedimientos o pasos que los traba-
jadores seguian, en los cuales, por su repe-
titividad, poca necesidad de razonamiento o
simpleza para tomar alguna decision, era po-
sible automatizar dicho trabajo. Cominmen-
te a esto se le llama automatizacion de lgi-
cas de negocio y un ejemplo cldsico es un call
center. Hoy, sin embargo, existen bots que
pueden automatizar completamente la aten-
cién de una persona usando un medio escrito
como WhatsApp, mediante el procesamiento
de lenguaje natural (que es una rama de la
inteligencia artificial).
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Las empresas han ido adoptando cada vez mds
sistemas computacionales y diversas tecnolo-
gias que permiten no solo ejecutar un proceso
de manera virtual (como, por ejemplo, comprar
en el supermercado en linea), sino también
monitorear y controlar dichos procesos (si hay
stock de productos, si el pedido llegé o no a
tiempo o si el producto llegd completo), algo
gue se hace desde el aio 2000 en el primer
mundo (DELL, por ejemplo).

En Chile, en cambio, recién estamos llegando
a un nivel de digitalizacién en los procesos
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productivos que permi-

te tener muchos datos

de la ejecucién de dichos

procesos en diversas in-

dustrias. En este contexto es

donde surge lo que se conoce
como Data Science para aplicaciones
industriales (antiguamente Inteligencia de Ne-
gocios), en donde se busca aplicar algoritmos
de reconocimiento de patrones y aprendizaje
automadtico, con el fin de descubrir/generar es-
tas légicas de negocio y —en el mejor de los
casos— automatizarlas. En el drea de la salud,
por ejemplo, se pueden automatizar diversos
fndices de riesgo como el triage en una sala de
urgencias.

En este contexto surgen varios términos claves
gue son parte del drea con algunas connota-
ciones o énfasis distintos, pero con el comudn
denominador mencionado arriba. Uno de ellos
es el Robot Process Automation (RPA), término
gue se ha instalado fuertemente en la indus-
tria de servicios (banca, retail y salud, entre
otras) y que busca automatizar procesos pro-
ductivos. Otro término (mds antiguo, 2012) es
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el de Industria 4.0, que recién desde el 2020
comenzo a cobrar mds fuerza en Chile. Similar
al RPA, lo que acd se busca es la automatiza-
cion de lineas productivas en industrias manu-
factureras, las cuales usualmente ya utilizan
robots para fabricar bienes de manera masiva
(reduccién de tiempos muertos, mejor gestidn
de las fallas, reduccién de desperdicios, etc.).

Existen varios desafios por enfrentar aun para
poder aplicar Data Science en las empresas:
desde hacer modelos que sean mds explica-
bles y auditables, hasta temas de creacion de
nuevas regulaciones que permitan resguardar
a los usuarios. Si pensamos en Chile, el desafio
mds grande tiene que ver con la cultura de las
empresas nacionales mds que con la tecnolo-
gia en si misma.



