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= servicio eléctrico de calidad, continuo y seguro, son nugvamente reconocidos
' por la autoridad y sus clientes

En los ultimos 1 afos, EEPA ha Liderado las primeras posiciones del Ranking de
Calidad de Servicio eclaborado anualmente por la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, SEC, un reconocimiento que responde a la vision de

la empresa de proveer calidad y cantinuidad del suminstro eléctnico

Este compromiso, asumido con sus mas de 61.000 cliertes, motiva a EEPA a estar
siempre preparada para satistacer la demanda y cumplir con sus expectativas

Para ello, a lo largo de los anos EEPA ha invertido fuertemente en potenciar su
infraestructura. de manera de poder responder a la crecients demanda de |a Un siglo comprometidos

COMUNA ¥, asimismo, éstar a |a altura de las nuevas exigencias por energia limpia
s i oA NS - ‘ con la Calidad y Servicio
en beneficio del medio ambiente
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Una vez mas las Cooperativas
Electricas destacan en
Ranking Nacional de Calidad
del Servicio Eléctrico

Como ha sido la tendencia de los Gltimos anos, las Cooperativas Bléctricas

que integran FENACOPEL ocupan los primeros lugares del Ranking de
Calidad, realizado por la SEC, confirmando su excelencia y compromiso

con la comunidad en prestar un servicio de calidad. placH g _{5« @) cocpeon_ Qo crell
Un destacado resultado para s Coope- reaitzado en baso a los reclames drecios de cuando nuesro sarvicio de disrbucion de FENACOPEL reprasanta a las Coopara-

ratvas Elocricas entrogo ks publicacién del los clentes prasortadas a la SEC aencuastas glectricicad o prastamos an ios seciores tvas Eldciricas CEC, COPELEC, COELCHA,

Ranking Nacional de Calldad dal Servicio a los usuanos y ol Indca de continuidad de rurales del pak, deblendo enfrantar dia a dia COOPELAN, SOCOEPA, COOPREL y CRELL,

Bléarico 202, realzado todos los aflospor s servicia, condiciones adversas gue dificuban of sumi. las cusles tlenen ure fuerte presendaen la
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racién Nacomal de Cooperativas Elciricas do enfrantat nuavaments nuesras Cocpera-  resutados dal Ranking de Calidad de Sarvicio Dantro de las caractertsticas que definen
FENACOPEL) s posicionarcn dentro de los tivas Béctricas so encuantran n los primeros  reflajen b mejora cortinua de nuestros e=dn- 3 las Coopanativas, destaca ol Importants rol

once primaros lugares: CEC s ubicd an al lugares an of Ranking de Calidad de Sarvicio,  dares, o que ha sido posible por ol esfuarzo sodal que cumplen con al objeto de majorar
segundo lugar, COOFELAN on ol tarcar g,  lo que reafirma nuestro real compromiso hada de nuestros trabajadores y producio da fas la calidad de vida do s personas, agregan-
COOPREL on ol séptimo lugar, COPELEC an los ussarios on enregaries un sarvicdo de c3-  versiones y gastos qua hamos realizado de  do valor 3 sus productos y servicios en pro
al moveno lugar y COELCHA an ol undéomao hdad Una vez més la axperiancia de nuestros  manera constante a bo largo do estos aflos. 5 do madmizar ol Dienestar de sus usuarios,
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presas concesionaras de dstrbucion de mantanar los exktosos resukados que venimes  parcaen, lo que sin ugar 2 dudas fortaleca
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