CLAVEUNICA: LO QUE URGE

SENORDIRECTOR:

Enlos ultimos afios, el servicio Clave Unica, me-
canismo de identidad digital del Estado, se ha
transformado en un servicio de mision critica. El
problema es que lo estamos administrado como
circo pobre: a los insuficientes recursos para la
operacion ymantencion de la plataforma, se su-
manproblemas deseguridad enelpasado, lane-
bulosarespecto aquiéneslautilizaran (¢ los priva-
dos también?) y la urgente necesidad de un sis-
tema de operacion acorde a las exigencias que
tiene y tendra.

Enel2021,este serviciollego avolumenes de casi
90 millones de transacciones mensuales. Para
hacerse unaidea: todalabancanacionaltiene200
millones ensolicitudesde saldosy cartolas,y lared
de cajeros automaticos 18 millones. Estamos ad
portasdetenerqueimplementarlaleyde Trans-
formacion Digital del Estado, la que implicara un cre-
cimiento significativo en el uso de Clave Unica,
producto de la digitalizacion de los tramites.

Urge que estos desafios sean abordados, par-
tiendo por sincerar el modelo y sus costos. De lo
contrario, corremos un serio riesgo de que la fal-
ta de considerar la implementacion al momento
de sudiseno, llevea un nuevo fracaso de unapo-
litica que es clave paralaciudadania.
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