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INNOVACION EN LA DIPRES

SENOR DIRECTOR:
Elsenor Granados al parecer tiene una confusion
respectodelo que senalé en micarta, de los co-
mentarios ad hominemno me voy a hacer cargo,
dado que mi critica fue de caracterinstitucional.
El porcentaje 0,07% (que son 6 mil y no 95 mil
millones de pesos) corresponde al periodo 2021-
2022y no alperiodo auditado porla Contraloria Ge-
neral de Republica, periodo 2019-2020, por lo
queno estoy desconociendolo que ocurrié antes,
ni menos aunminimizando elmonto, de hecho el
cambio demuestra que se tomaron medidas re-
levantes parareducirel problema en forma signi-
ficativa. Adicionalmente, el problema delos dobles
pagosno fuedel sistema, sinoque fueronsegun-
dos pagos realizado enformamanual fueradelsis-
tema; no hay que echarle la culpa al sistema por
un problemade adopciony procedimientos ma-
nuales en las puntas (servicios publicos).
Enlacartaplanteounapreguntaque es obvia para
este tipo de sistemas e innovaciones, ¢ qué tasa
de error esaceptable? Mi ejemplo de a industria
financiera fue poner una tasa de referenda en
unaindustriaregulada y mostrar que todo siste-

matieneniveles de error. Lograrunatasadeerror
Ono es posibleeneste tipo de sistemas, ylas ac-
ciones deben ser respecto de los errores produ-
cidos, ynosuspendiendo el servicio,yencasode
que esasealadecisionfinal, hubiera esperadoun
analisis queincluyera el beneficio financiero para
los proveedores del Estado, fundamentalmente
paraPymes, dereducirde70a32dias el pago por
parte del Estado, producto del sistema.
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