En Chile ha tomado fuerza
como reflejo del comercio
electrdnico, en particular
con el crecimiento de los
marketplaces, en los que
muchos comercios de
menor tamafio empezaron
a operar en mercados
digitales, dicen los
expertos.
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El dropshipping es una estrategia
de negocio minorista que consiste en
vender online productos que no se tie-
nen en stock. “Estos se adquieren di-
rectamente al proveedor —que pue-
de ser nacional o internacional— una
vez cerrada la venta, y este los envia
directamente al cliente final”, explica
Christian Oros, CEO de Kawes Lab.
Asi es como la empresa 0 emprendi-
miento funciona como un mero inter-
mediario comercial, y el producto ven-
dido va desde el fabricante/proveedor
al cliente final sin pasar por las manos
de la empresa vendedora.

ORIGENES

Aunque algunas versiones simples
del modelo de dropshipping pueden
identificarse desde hace varias déca-
das, Marcel Goic, director del Centro
de Estudios del Retail (Ceret) de Inge-
nieria Industrial, de la U. de Chile, co-
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS:

La revolucion del
dropshipping (o cuando se
vende sin tener en stock)

menta que el modelo como lo cono-
cemos hoy se desarrolla con la explo-
sion del comercio electrénico: “En
particular, un hitoimportante es el lan-
zamiento del servicio de fulfillmentde
Amazon lanzado en 2006

EN CHILE

Goic considera que en Chile ha to-
mado fuerza como reflejo del comer-
cio electronico, en particular con
el crecimiento de los market-
places, en los que mu-
chos comercios de me-
nor tamafio empezaron
a operar en mercados
digitales.

“En este sentido, el
crecimiento de Merca-
do Libre y sus servicios
de bodegaje y fulfill-
ment han jugado un rol
importante en el creci-
miento del modelo en Chile.
Hoy, hay otros jugadores im-
portantes, con Falabella, Ripley
y Paris operando con modelos de
marketplaces y otros servicios espe-
cializados como Wareclouds o Bo-
de”, dice Goic.

Por su parte, Oros afirma que “el
Servicio de Impuestos Internos (Sll)
se manifiesta respecto a las regula-
ciones de este tipo de servicio en abril
delafo 2021, de lo que se puede infe-
rir que el dropshipping comienza a te-
ner popularidad en Chile durante la
pandemia (2020-2021), con el auge
del e-commercey con los niveles ré-
cord de emprendimientos, dada la cri-
sis de empleo y consumo, debido a la
pandemia”.

Una desventaja
es el bajo control
de la gestion. Al

ser la tienda un

“intermediario”,
existen muchas

partes del proceso
del negocio que
no los puede
manejar.

¢A QUIENES BENEFICIA?

Por una parte, dice Oros, este mo-
delo beneficia al vendedor (empren-
dedor, empresa), quien no tiene que
hacer una gran inversién para comen-
zar sunegocio y depender de grandes
stocks de productos; tampoco, preo-
cuparse por la logistica del envio por si
mismo.

Por otro lado, agrega, beneficia al

consumidor/cliente final en
cuanto a precios, ya que, a
no ser el caso de gran-
des productos diferen-
ciadores, pueden
existir distintas tien-
das vendiendo el
mismo producto a
precios competiti-
VOS.
Goic ahade que,
“para los clientes, las
eficiencias del modelo
de dropshipping tam-
bién podrian impactar en
menores tiempos y costos
de despacho”.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Jaime Miranda, académico del De-
partamento de Control de Gestién y
Sistemas de Informacion de la Facul-
tad de Economia y Negocios de la U.
de Chile, detalla algunos pros y con-
tras del dropshipping:

(Ventaja) Baja inversion inicial y
menores costos fijos. No se necesi-
tan bodegas ni personal para la admi-
nistracion de existencias, ni compras
anticipadas.

(V) Baja gestion logistica. Cuando
se realiza la venta al cliente final, el
precio de venta incluye el precio del
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producto (negociado con el provee-
dor) mas el costo de envio. La ges-
tién del envio la realiza el mismo pro-
veedor, en donde existen muchas
empresas de transporte de envios
con precios competitivos y alta co-
bertura.

(V) Teletrabajo y flexibilidad. Esto
se asocia a que se puede trabajar des-
de cualquier parte del mundo.

(Desventaja) Alta competencia.
Debido a que la inversion inicial es
baja, existen bajas barreras paraelin-
greso de nuevos competidores. Este
fenémeno ocasiona, sin lugar a du-
das, una disminucion de los marge-
nes, por lo que las estrategias de
venta, generalmente, apuntan a cap-
tar el mayor volumen posible.

(D) Necesidad de informacion ac-
tualizada de los inventarios de tus pro-
veedores. Al no tener los productos
en las dependencias, se hace necesa-
rio tener sistemas de informacion que
permitan sincronizar en linea las uni-
dades disponibles en stock.

(D) Seleccionar de forma correcta
la cartera de proveedores es clave. Da-
do que la entrega depende del provee-
dor, es posible que un proveedor no
sea prolijo y envie productos errone-
0s, mal embalados o0 sea poco agil en
las devoluciones. Estos errores pue-
den generar bajas en el nivel de servi-
cioy, por tanto, clientes insatisfechos.
Es necesario seleccionar los provee-
dores sobre la base de su profesiona-
lismo, puntualidad en las entregas y al-
ta disponibilidad de productos.

(D) Bajo control de la gestion. De-
bido a que la tienda es un “interme-
diario”, existen muchas partes del
proceso que no las maneja el mismo
negocio. Por ejemplo, la gestion de
inventarios y la logistica del transpor-
te las realiza el proveedor. Por lo tan-
to, no se ve el detalle del proceso
completo.

Una ventaja de
dropshipping es que se
puede desarrollal

-
. trabajar desde
cualquier parte del
- mundo.
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Vacancia en mercado de
bodegas en la Region
Metropolitana continta
inferior al 1%

Pese a la liberacion de espacios en
el primer trimestre, el mercado de
los centros de bodegaje en la Re-
gion Metropolitana solo conoce de
numeros verdes. De hecho, segin
un estudio de la firma Cushman &
Wakefield, la vacancia de este rubro
en la capital continta bajo el 1%,
cifras que se han mantenido desde
el periodo julio-septiembre de 2021.
Ante la baja disponibilidad de bode-
gas en la zona, un fenémeno que
continua presentandose es la firma
de contratos para prealquilar recin-
tos en construccion, debido a que
los de entrega inmediata “no siem-
pre cumplen con los requerimientos
de las empresas que estan en bus-
gueda de nuevas superficies”, des-
tacan desde la firma.

Se prevé que al primer semestre de
2023 se contabilice el ingreso de
231.973 m2.

Pese a caida en costos de
transporte de
importaciones, precios
contintian sobre niveles
prepandemia

Tras registrar sus niveles mas altos
durante el tercer trimestre de 2022,
los costos de transporte de las im-
portaciones chilenas retrocedieron
considerablemente en los ultimos
tres meses del ano pasado, anotan-
do una baja cercana al 40%, respec-
to de julio-septiembre en el caso de
la carga general maritima, segun un
informe elaborado por la Camara de
Comercio de Santiago (CCS).

En el documento se indica que se
ha observado una incipiente ten-
dencia a la baja en los valores,
impulsado principalmente por los
fletes maritimos procedentes de
Asia. No obstante, pese a esta dis-
minucion, los costos promedio del
transporte naviero de importacién
aun se mantienen casi tres veces
mas altos que los registros previos
a la pandemia.

Inteligencia artificial
impulsa la sostenibilidad
en la logistica

Pese a la reduccién en los tiempos
de entrega de paquetes de manera
transversal en el comercio, la ex-
pectativa de realizar este cometido
de manera casi inmediata no es una
tarea facil en las cadenas de sumi-
nistro. No obstante, este es posible
gracias a la integracion de diversas
tecnologias de sostenibilidad en la
logistica, siendo la principal el uso
de la Inteligencia Artificial (I1A), la
cual permite mejorar la eficiencia
operativa y reducir los costos de
esta misma, segun destacan desde
la plataforma Quincus Solutions.
Para satisfacer la mayor demanda
actual, las empresas han debido
incorporar tecnologias como la IA
en sus procesos, aplicandola en
optimizacion de rutas y cargas de
transporte, lo que ha permitido un
desarrollo mas sustentable del
rubro.

ENTREGAR Y RETIRAR CON LA MISMA RAPIDEZ Y BUEN SERVICIO

Logistica inversa: entre las devoluciones
y el recircular de residuos del consumo

Este servicio también es un instrumento para
hacer cumplir la Responsabilidad Extendida
del Productor (REP), de la Ley 20.920.

La gente ya estd CRISTIAN MENDEZ
empoderada y va a
preferir siempre un J Cuando alguien compra un
lugar donde la atiendan | producto por internet quiere pa-
bien tanto cuando ~ garel precio justo y que le llegue
compra como cuando rapido, y si por algiin motivo no
devuelve un producto. cumple sus expectativas, devol-

verlo conlamisma prontitud y agi-
lidad que cuando lo adquirié. Todo
ese proceso es lo que se conoce
como logistica inversa y a la cual
cada vez le dan més importancia
P tanto las empresas que producen

y venden como las que realizan el
transporte.

“Hay varios motivos por
los cuales las organizacio-
nes querrian desarrollar un

sistema eficiente de logistica
inversa: lanecesidad de hacer de-
voluciones o cambios de produc-
tosy, mas recientemente, la posi-
bilidad de recoger residuos para
poder completar un ciclo produc-
tivo ambientalmente sosteni-
ble”, explica Marcel Goic, direc-
tor del Centro de Estudios del Re-
tail (CERET) de Ingenieria Indus-

trial, de la Universidad de Chile.
Con clientes empoderados y
una oferta de consumo crecien-
te, la exigencia tanto de un buen
servicio de entrega como de reti-
ro se esta volviendo fundamental
en un e-commerce que aumenta
de manera exponencial. “Estu-
dios han determinado que el
70% de los consumidores serfan
mas leales a un comercio que les
permita comprar articulos en li-
nea y devolverlos en la tienda o
por el mismo servicio de entrega
que se los llevd”, detalla Juan
Eduardo Labbé, director ejecuti-
vo de GPS Property.
Esoesloideal, pero actualmen-
te menos del 30% de las empre-
sas ofrece este servicio, agrega
Labbé. “Bajo ese contexto es
fundamental que se dejen claras
las condiciones de la devolucion,

explicar cémo devolver los pro-
ductos y contar con servicios de
atencion al cliente preparados en
la materia”, asegura.

DEVOLUCIONES

Segun datos entregados por
GPS Property, en cada BlackFri-
day o CyberMonday, el Sernac
recibe cerca de 400 reclamos,
mayormente exigiendo cambio
de producto o devolucion. Ade-
mas, a nivel mundial, los compra-
dores retornan en promedio US$
642,6 mil millones en mercan-
clas cada afio, lo que reduce de
manera significativa los marge-
nes de ganancia y aumenta los
costos logisticos.

Diversas estrategias pueden
implementarse para optimizar la
logistica inversa. “Es importante
gestionar este proceso de forma
impecable, ofreciendo informa-
cion a tiempo real del estado de
su devolucion, siendo agiles en
los tramites y con una atencién
personalizada. Una devolucién no

implica perder al cliente, es mas,
puede fidelizarlo si recibe una
atencion correcta”, dice Labbé.

RESIDUOS

Otramateriade laque se encar-
ga la logistica inversa es la reco-
leccion de residuos para comple-
tar un ciclo productivo ambiental-
mente sostenible, como lo deter-
mina la Ley 20.920, que tiene
como principal instrumento la
Responsabilidad Extendida del
Productor (REP), un mecanismo
en virtud del cual los fabricantes
de productos prioritarios (neuma-
ticos, envases y embalajes, acei-
tes lubricantes, aparatos eléctri-
cos y electrénicos, pilas y bate-
rias) son responsables de la orga-
nizacién y financiamiento de la
gestion de los residuos derivados
de la comercializacion.

“La logistica directa e inversa
tienen interacciones importantes
y, por tanto, resulta conveniente
disefiarlas y planificarlas en con-
junto. Por ejemplo, el uso de un
empaque conveniente para el al-
macenaje en el trayecto directo

“Una devolucion no implica perder al cliente, es mas,
puede fidelizarlo si recibe una atencion correcta”, dice
Juan Eduardo Labbé, de GPS Property.

puede resultar dificil de recuperar
en el trayecto inverso”, explica
Marcel Goic.



