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En medio de débiles cifras financieras y rebajas crediticias de la empresa:

Los dos desafios que se avecinan para
Falabella tras la salida de Gaston Bottazzini

H. BIRCHMEIER

Lin nuevo v desafiante cambio
|mpul.l'.n el Grupo Falabella, en
medio de un complejo escenario
financiera que atraviesa por una
fuerte caida en suscifras operati-
vas, El pasado martes, la firma
comunicd la renuncia de su ge-
rente general, Gaston Bottaeesi-
i, quien permanecerd en el car-
g0 hasta el 1 de enero de 2024,
mientras colaborard en la biis-
queda de su reemplazante,

Bajo este panorama, espeq,:i.:l—
listas v analistas del mercado se
enfocan en los principales retos
que deberd abordar la compafida
mientras define a sunuevo CECL

Operacion

Los expertos que siguen los
pasos del conglomerado sefialan
quie uno de los primeros objeti-
vos en elcorto plazoapuntaa re-
cupirar la rentabilidad de sus
negocios, dadas las pérdidas en
2023 y el desplome de su valora-
adn de mercado en los ultimos
afos (ver infografia), a medida
que avanza ¢n la transformacidn
digital de sus operaciones a ni-
vel de retail v realiza nuevas ma-
niobras paraevitar perder el gra-
do de inversion, asl como Lam-
bi¢n define su estrategia para los
Proximos ancs,

“Lo que mads le preocupa al
mercaclo es la capacidad de la
empresa para volver a generar
utilidades ¥ ser una compania
rentable, Porotra parte esta el te-
ma de la mantencion de la clasi-
ficacidn crediticia, que se estd
viendo bien complicado en los
bonos de Falabella”, dijo Jorge
Garcia, gerente de Estrategia de
Nevasa, “Actualmente, el bono
esta operando a niveles como si
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Analistas y especialistas del mercado afirman que los principales retos radican en recuperar la rentabilidad
de sus negocios y evitar perder el grado de inversién, asi como definir la estrategia a futuro.
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hubiera perdido. Esta mis pare-
cido a un bono fugh wield (bono
basura) que aun investmen! grade
(grado de inversidn)”, agregd.

La clasificadora de ratfng
S&P indicd la semana pasada
que puso en “vigilancia crediti-
cia negativa” la calificacidn
‘BBEB-’ de Falabella v enfatizd
en su intencidn de “resolver la
colocacion del CredilWalch en
Tos proximos 90 dias a medida
que obtengamos una mayor vi-
sibilidad de las decisiones es-
tratdgicas de la compania” para
mejorar sus finanzas,

En este contexto, Garcia in-
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dicd que si bien en el mercado
estd “internalizado” que la
compafifa va a perder el grado
de inversidn, todavia puede
mejorar su situacion. “El nue-
vo CEO tiene que rentabilizar
la empresa, que viene con ma-
los resultados, y en eso deberd
tomar decisiones dentro de li-
neas de negocio, ademas de al-
canzar un balance relativa-
mente mais saludable”.

“En el corto plazo necesitan
rentabilizar |a operacion v mejo-
rar el balance, hacerlo mas sano.
Pero despugs de eso, lenen que
tomar una decisidn respecto ha-
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da dinde va la compaiiia, v eso
el mercado no lo tiene para nada
claro”, dijo un ejecutivo de una
corredora de bolsa local que pi-
did reserva de su identidad. “Es-
tin obligados a tener que seguir
desarrollando el tema digital,
porgue para alld van las tenden-
cias, ya que las tendas por de-
partamentoen el mundovanala
baja”, agrego.

Desde Credicorp Capital se-
falaron en su dlbimo informe de
cartera recomendada que la sali-
da de Bottazzini es un reflejo de
las senales de cambios que vies
nen en la empresa. “La salida de
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Gastdn Bottaezini como CEO de
la compania es una senal de que
Falabella va estd impulsando ta-
les cambios y, por ende, debicse
scr bien recibida por el merca-
do”, indico la corredora.

5i bien indicd que "reconoce-
mos gue la tnica de resultados
seguird siendo débil”, espera
que ¢l mercado “aprecic on ma-
yor medida La apuesta a cambios
transformacionales que apunten
avolver aganar participacion de
mercado ¥ lograr monetizar el
capital invertido de manera tal
de mejorar la rentabilidad de
mediano plazo”,

Mayor foco
en el negocio

En medio de estos cambios, es-
pecialistas sefialan gue la compa-
fifa minorista deberia dofinir su
estrategia en sus negocios mas
rentables. Para ello, ejemplifican
con ¢l caso de su rival en bolsa
Cencosud, que hace unos afios
tambicn estuvo ad portas de per-
der el grado de inversidn, pero
logrd salir de dicha situacidn v
actualmente sus balances son re-
silientes a la calda del consumo.

“En los dltimos aflos Falabella
I ha metido harto esfuerzo o in
version en el lema digital, pero
ahora deberla poner mis foco en
la gjecucion y mejorar ka experien-
cta e compra en sus Hendas, ast
comn también dedicarse a su ne-
gocio financiero, No hay forma de
colocar crédito si no Henes una
buena tienda fisica o un buen ca-
nal digital, porgue si la experien-
cianoves buena, los eliontes no le-
gan”, dijo Claudio Pazarro, inves-
fgador del Centro de Estudios del
Retail de Ingenieria Industrial de
la U, de Chile,

Para Claudio Guzmdn, acadit
mico de la Facultad Econona UC,
I firma deberd concluir “los ajus-
tes que se empezaron a hacer en el
corto plazo, pere sobree todo debe
retomar la identidad minorista de
la comypania”, “Ha transitado por
un caming un poco peligroso, v
dentro de eso s entiende b llega-
da de Enrigque Ostalé a la presi-
dencia, dada su expertise, ¥ proba-
blemente el nuevo CEOva a tener
e ver la forrma de devalver-a Fa-
labells a su esencia®, afadid,



