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Al inicio se llamaba minerfa
de datos, término que mutd a big
data, luego a ciencia de datos y
ahora a inteligencia artificial
(IA). Cambian los términos, pe-
ro lo que esta drea tiene en co-
mun es analizar datos para en-
contrar informacién escondida
que es importante para la toma
de decisiones.

En la actualidad se puede
apreciar casi en forma intuitiva
cémo se estd utilizando el andli-
sis de datos del comportamiento
de los clientes para promover
sus productos. Por ejemplo, en
el comercio online, después de
comprar un producto, el cliente
recibe —también online— la
oferta de otros productos. Lo
mismo pasa en Netflix después
de elegir una pelicula o serie.

“Estamos en un lugar entre la
computacién y los negocios,
traducimos herramientas com-
putacionales para tomar deci-
siones en los negocios en distin-
tos dmbitos. Inicialmente (es)
en dreas como la banca, seguros
y retail, donde hay datos de
clientes cuyo comportamiento
se puede analizar en forma ma-
siva”, explica Richard Weber,
ingeniero matemadtico doctora-
do en Investigacién de Opera-
ciones de la Universidad
RWTH Aachen de Alemania,
quien se desempefa como pro-
fesor en el Departamento de In-
genierfa Industrial de la Uni-

INVERSION
Los tiltimos datos muestran que
la inversién en I+D no supera el
3,6% del PIB en Chile.

versidad de Chile y como inves-
tigador del Instituto Sistemas
de Ingenierfa.

En Chile se usa hoy dfa una
encriptacién de datos bastante
robusta, un sistema binario cuyo
estdndar es de 128 bits. Pero hay
un nuevo tipo de procesamiento
que estd a nivel de laboratorio
que ya no es binario sino cudnti-
co, y esos computadores cudnti-
cos, que ya existen, son mejores
en decodificar, sostiene el acadé-
mico Luis Llanos, ingeniero civil
industrial y Master of Science in
Management del MIT.

Llanos cuenta que hay go-
biernos y empresas que estdn
trabajando en computacién
cudntica y en Chile se avanza en
algoritmos nuevos para ese tipo
de aplicaciones. Dice que en
muchos casos, en las platafor-
mas que se usan en comunica-
ciones los esfuerzos se pueden
quedar cortos, como sucedié en
julio pasado con la actualiza-
cién de CrowdStrike, falla de
Microsoft que afectd a cerca de
9 millones de dispositivos con
Windows en el mundo.

El salto cudntico

Computadores cudnticos a los
cuales también se refirié —de vi-
sita en Chile, invitado a un semi-
nario por el Banco Central— el
jefe dela Divisién de Innovacién
Financiera del Banco de Espafia,
Sergio Gorjén. A diferencia del
sistema binario, que usa una
combinacién lineal de O y 1, con
unnimero bits que sefiala un es-
pacio bdsico de informacién, en
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En salud, educacién, seguridad, banca y comercio:

El sigiloso avance del uso de la

inteligencia artificial (IA) en Chile
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Un nuevo tipo de procesamiento informdtico es el cudntico,

revolucionando el campo de aplicacién en distintos sectores.

la tecnologfa cudntica la unidad
bdsica de informacién puede ser
0O, puede ser 1y simultdneamen-
te ambas, en determinada pro-
porcién y con una probabilidad
determinada.

Llevado a la esfera financiera,
Gorjon indicé que empiezan a
aparecer dmbitos en que puede
haber una ganancia sustancial,
como la simulacién de escena-

® Los fraudes en salud

Otra faceta en las lineas de la investigacion que realiza el centro académico es en
el area de la salud, especificamente en el fraude de las licencias médicas, donde los
montos involucrados son altisimos, perjudicando a todo el sistema. El Centro de
Sistemas Publicos (CSP) de Ingenieria Industrial firmé un convenio con la Superin-
tendencia de Seguridad Social (Suseso) que empezara a desarrollarse en este se-
gundo semestre, el cual, basado en la ciencia de datos y algoritmos, permita iden-
tificar en forma oportuna y precisa aquellas licencias médicas que carezcan de
fundamento médico, para que la autoridad pueda sancionar a profesionales emiso-
res de licencias médicas fraudulentas.

Entre los casos mas bullados de este tipo de delitos que han informado las autorida-
des, hay dos investigaciones de la Fiscalia Oriente y la PDI sobre licencias médicas
falsas que involucraron perjuicios al fisco del orden de US$ 100 millones y que fueron
emitidas a través de sociedades médicas, donde se detecté lavado de activos con
transferencias hacia Colombia o Estados Unidos.

Richard Weber, rofesor del Departamento de Inge-
nieria Industrial de la Universidad de Chile.

En Chile, los
expertos plan-
tean que el uso
de inteligencia
artificial se ha
instalado como
herramienta
relevante en
sectores como
| la banca, segu-
ros y retail.
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rios sujetos a mucha incerti-
dumbre y de implicancia im-
portante para la economia. Por
ejemplo, ocurre en los fenéme-
nos de “cisnes negros” (eventos
impredecibles o imprevistos y
de consecuencias extremas).
Quizds ahf las entidades pue-
den tener ahorros importantes
que se estima serfan entre 15% y
20% frente a la situacién actual,

Luis Llanos, académico de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Chile.

dijo. Ademds, el experto espa-
fiol apuntd a la optimizacién de
carteras de inversién, por la ca-
pacidad de poder contemplar
simultdneamente distintos es-
cenarios de evolucién de pre-
cios. Més alld del mundo finan-
ciero, destacd también la ciber-
seguridad y proteccién de la in-
formacién, donde mds se ha
avanzado en este terreno.

m Educacion online

(Como seguir
avanzando?

En 2022 el Gobierno anuncié
como meta para el pafs alcanzar
el 1% de inversién en investiga-
cién y desarrollo. Los tltimos da-
tos de 2021 indican que la inver-
sién publicay privada de Chileen
I+Dalcanzabaa 3,6% del PIBy en
los dltimos diez afios el promedio
no habia superado el 0,39% del
PIB, muy distante de lo que in-
vierten otros paises.

Weber plantea que un tema que
se podria motivar es una mayor
colaboracién publico-privada y
académica, &mbito en el cual en
Alemania y los Paises Bajos hay
mucho més coordinacién, con flu-
jos mds directos desde la investiga-
cién hacia los productos, colabora-
cién enla cualle parece interesante
la reciente propuesta de 20 medi-
das que lanzé la Sofofa, para abor-
dar la crisis de seguridad. Por otro
lado, en mayo entr$ a la Cdmara
de Diputados un proyecto de ley
para regular la IA y piensa que no
basta una ley para todas las dreas,
también hay que bajar la regula-
cién a dreas especificas.

Ve como otro tema crucial que
en el sistema educacional, a partir
de los 12 afios, se acerque a los j6-
venes a la nocién de lo que es la
programacion. Ellos usan el
ChatGPT mucho mejor que los
profesores, pero deben aprender
que tiene su limitacién y que no
siempre su contenido sirve. “En
mis cursos, cuando pido un infor-
me, les digo a los alumnos que
usen el ChatGPT, pero lo siguiente
es que hagan una critica y les pre-
gunto por qué la respuesta puede
ser engafiosa, para hacerlos pensar
sobre el resultado de la IA”, relata.

A partir de la pandemia, la educacién en linea se potencié en todo el mundo. Si bien
tiene como desventaja que se pierde el contacto presencial, la ventaja es que en un curso
online se generan muchos datos por cada clic que realizan los estudiantes. Es un proyecto
que el departamento esta terminando con centros de universidades como la Catdlica, de
Aysén y de Magallanes.

Con los datos que generan los mismos estudiantes, se aplica el anlisis de la IA para
determinar su comportamiento. Por ejemplo, cuantas veces ponen pausa al video, aunque
ese es un patrén que no siempre es causalidad, porque puede estar asociado a que el
alumno lo hace para tomar apuntes y mostrar finalmente un buen rendimiento o bien
sefialar la conducta tipica de alguien que reprueba un curso, cuando se conectan por
escasos minutos o no se conectan, y detectar esa situacion permitiria ofrecerle ayuda a la
mitad del semestre. También permite retroalimentar al equipo docente respecto a si el
video sirvi6 o que nadie lo mird, para que pueda mejorar y ahi la IA usa Learning Analitics,
analitica aplicada al proceso de aprendizaje.

cuyas caracteristicas estdn Seguridad:

entre TA
y redes
sociales

Descubrir patrones y relacio-
nes en conjuntos enormes de
datos es donde la inteligencia
artificial puede ayudar a enfren-
tar muchos problemas, como el
crimen en general y el crimen
organizado, cuyo costo para la
economia se ha estimado entre
2% y 5% del PIB acorde a distin-
tos estudios. Son costos que para
Llanos van mas alla del aspecto
econdmico, porque tienen detras
la pérdida de bienestar para los
ciudadanos, en términos direc-
tos, por ejemplo con el robo de
cables del tendido eléctrico
dejando a la gente sin el suminis-
tro de energia, o indirectos
cuando las personas dejan de
salir en la noche al cine o a visitar
a un familiar por la inseguridad
en las calles.

Hoy en dia Weber se dedica a
aplicaciones en tres areas: salud,
educacion y seguridad, mas en la
esfera publica, donde el impacto
es mayor que trabajar para una
sola empresa. En el area de
seguridad, en diversos planos,
tanto las autoridades como los
profesionales a cargo de la
seguridad se han enfrentado a
un fenédmeno no visto hace unos
pocos afios en Chile y han sido
sobrepasados por el volumen y el
tipo de trabajo. "En ambos
aspectos podemos brindar apoyo
con la IA. Por ejemplo, en el
andlisis de textos legales, entre-
vistas, testimonios de victimas,
donde utilizamos los grandes
modelos de lenguaje (large
language models, en inglés).

En el Departamento de Inge-
nieria Industrial no utilizan el
ChatGPT, sino la tecnologia que
tiene detrds, una herramienta
preentrenada que responde
preguntas que adaptan al ambito
judicial. "Hemos demostrado en
varias aplicaciones que con ese
asistente de IA podemos reducir
en un 90% el tiempo de respues-
ta. Lo que antes tomaba 30 dias,
ahora toma 3 dias o menos para
analizar los textos, lo que hace
mas efectiva una investigacion.
Los asistentes de IA encuentran
un patrén y lo replican, revisan
afios de sentencias y muchos
textos y tratan de emular el
comportamiento humano. Dis-
tintas son las herramientas para
el crimen organizado, donde se
llega mas bien a través de las
redes sociales para inferir posi-
bles sospechosos”.

El andlisis de videos es otra
de las aplicaciones donde parti-
cipan con un trabajo incipiente.
El Gobierno tiene un plan para
instalar muchas camaras en las
calles y grabar videos, lo que
puede ser un aporte al combate
a la delincuencia al entregar
prueba de los integrantes de un
acto ilicito. Al académico le
parece que seria mas intere-
sante detectar el ilicito en vivo
y en directo, de modo que si en
la calle hay una encerrona o
portonazo, la IA pueda inter-
pretar la escena y dar automa-
ticamente la alerta. "Ya tene-
mos resultados del andlisis de
grabaciones de camaras donde
mostramos el potencial de
reconocer ciertos vehiculos.
¢Por qué es importante? Porque
detras de muchos delitos hay un
auto robado,” explica.
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