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Christian Diez, Director MBA UChile de Ingenieria Industrial:

“LOS MBA GENERALES SIGUEN SIENDO
MUY IMPORTANTES ENLATINOAMERICA”

El directivo de la universidad mas antigua de Chile explica que el programa MBA UChile -ubicado en
el segundo puesto de nuestro ranking 2024~ cubre todas las areas de gestion que demanda la con-
duccion de empresas, como Finanzas, Marketing, Personas y Operaciones, combinando la formacion
tradicional de negocios con nuevos conocimientos en ascenso, lo que incluye la IA, Transformacion
Digital y los criterios ESG.

. Gwendolyn Ledger Hermosilla
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ue en 1994 cuando el MBA

del Departamento de Inge-

nieria Industrial de la Uni-
versidad de Chile comenzé como
un programa a tiempo completo,
como continuidad de pregrado y
con una estadia de algunos me-
ses en la Escuela de Negocios de
ESADE, en Espana.

Treinta afios mds tarde, este
programa ha quintuplicado su
niumero de estudiantes, orien-
tdndose principalmente a perso-
nas que trabajan, definiendo su
oferta en base a seis formatos: fu-
ll-time, part-time, executive, global
MBA, blended e industria minera.
Junto a eso, las clases presencia-
les se han expandido desde los sa-
lones centenarios de Beauchef a
modernas instalaciones en la ca-
pital chilena y también online.

Ademds, este MBA cuen-
ta con acuerdos de doble grado
o intercambio con siete institu-
ciones académicas internaciona-
les con programas MBA de cla-
se mundial, y viajes optativos de
inmersién de negocios a China y
Europa, entre otras fortalezas ci-
tadas por Christian Diez, quien
es director del programa desde
2011. En conversacién con Amé-
ricaEconomia, Diez detallé los
fundamentos de este programa
MBA de la Universidad de Chi-
le y cémo plantean la oferta aca-
démica de excelencia. Cabe pre-
cisar que esta casa de estudios
superiores tiene dos facultades
que imparten MBA distintos:
uno en el Departamento de In-
genieria Industrial de la Facultad
de Ciencias Fisicas y Matemati-
cas (FCFM) y otro en la Facultad
de Economia y Negocios (FEN).
Ambos programas son conside-
rados en el ranking.

En los dltimos anos, todo MBA
parece tener un sesgo o espe-
cialidad, desde salud hasta [A.
¢Qué pasa con el MBA puro?

Si uno ve las escuelas importan-
tes de negocios del mundo, en
Europa, en Estados Unidos o en
Asia, los programas importantes

de MBA son generales. Harvard,
Stanford, Babson en Chicago, o
Wharton en Pensilvania, no tie-
nen MBA con especializacién en
banca ni en inteligencia artifi-
cial. Otra cosa es contar con un
programa de MBA actualizado,
con médulos de transformacién
digital, de inteligencia artificial,
de gestion del cambio. Pero eso
no significa que te estoy dando
un madster o una especializacién
necesariamente en ese tema, sino
que estos temas, que son relevan-
tes en el mundo de la empresa ac-
tual, estin incorporados en las
escuelas.

Los MBA generales siguen
siendo muy importantes también
en Ameérica Latina, y la gran ma-
yoria de nuestros estudiantes son
del MBA general.

De todos modos, uno de sus
MBA se enfoca en mineria.

Si, tenemos un MBA especializa-
do en industria minera, dado que
es la industria mds importante
de Chile en términos del PIB per
cdpita que genera, pero el resto
de nuestras versiones son gene-
rales. Algunas de ellas con esta-
dia en el extranjero, o desarro-
lladas en conjunto con nuestras
universidades socias —Cranfield
University en el Reino Unido,
el ICP Business School en Fran-
cia, el HHL en Alemania, Mac-
quarie University en Australia, la
Universidad de Michigan en Es-
tados Unidos, la Universidad de
Columbia en Canadi, y el ITAM,
en México—, pero el plan de es-
tudios es general. Por lo tanto,
se cubren tanto los aspectos fun-
cionales de Marketing, Finanzas,
Operaciones, Gestiéon de Perso-
nas, Estrategia, como las habili-

El MBA de UChile alberga

una variedad de personas

de distintas carreras y
nacionalidades. El 20% de sus
alumnos son extranjeros.

Permanentemente se van
actualizando los contenidos de los
cursos obligatorios a la realidad
presente. Asi, aunque el nombre
de un ramo sea Marketing desde
hace dos décadas, siempre tendra

aspectos nuevos

dades blandas o directivas. Y eso
es el core del MBA.

¢(Cémo trabajan para actuali-
zar la malla curricular de sus
MBA? ;Cada cudnto tiempo lo
hacen?

Permanentemente se van ac-
tualizando los contenidos de los
cursos obligatorios a la realidad
presente. Asi, aunque el nombre
de un ramo sea marketing desde
hace dos décadas, siempre tendra
aspectos nuevos. Pero, ademis de
ajustar los contenidos de los cur-
sos obligatorios constantemente,
hay una oferta de cursos electivos
que van profundizando, muchas
veces, los temas que estin dando
que hablar. Por ejemplo, ahora

tenemos electivos de Transfor-

macién Digital, de Inteligencia
Artificial, de Machine Learning,
de Gestién del Cambio y Go-
bierno Corporativo que son re-
levantes para los que estin bus-
cando un MBA.

¢{Como se desarrolla eso? ;Con
qué entidades?

Este proceso de actualizaciéon de
contenidos es una mezcla que re-
sulta de identificar qué es lo que
estd ocurriendo en el mundo de
la empresa, o cuando estamos
entrevistando a los postulantes.
Muchas veces es ahi que entien-
des qué es lo que estd buscando
un estudiante de MBA y qué es
lo que le estd motivando. Tam-
bién, en el caso de la industria

minera, tenemos muchos ejecu-
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Si uno mira los programas de MBA
en el mundo, no estan hechos
para ingenieros. Ni siquiera para
gente que tenga formacion en
negocios. El requisito es tener un
pregrado universitario y tres afios
de experiencia laboral.

tivos de la industria que hacen
clases en el programa y conocen
de primera fuente las necesidades
y tendencias del sector.

Otra fuente de contenido son
los mismos profesores que se van
especializando y son los que estin
en la frontera del conocimiento
y, por lo tanto, saben qué es lo
que estin cubriendo en estos te-
mas. También hay temas que, por
ejemplo, nosotros detectamos
mucho antes de que aparezca en
la empresa, como la inteligencia
artificial, que nacié como campo
hace mds de veinte afios, pero re-
cién ahora se ha incorporado en
la malla de los MBA.

{Por qué siempre va a ser una
buena opcidén tomar un MBA?
Dependiendo de la carrera y
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tus planes de vida, claro.

Voy a partir por lo general: un
MBA no es para todos. Un MBA
tiene sentido, en mi opinidn,
cuando un profesional, dentro de
una empresa usualmente, aunque
pueden haber otras organizacio-
nes, aspira a crecer en la estruc-
tura jerarquica de la organiza-
cion, y eso significa tomar una
jefatura, una subgerencia, una
gerencia, incluso sumar a un ge-
rente general o a un directorio,
porque el conocimiento técnico
que td tienes, ya sea que vengas
del drea financiera, del drea de
marketing, de recursos huma-
nos, te permite hacer tu trabajo
profesional mds técnico. Pero, a
medida que ta pasas a tener per-
sonas a cargo, presupuestos y en-
tender como esta unidad que estd

bajo tu dependencia calza con
toda una organizacidn, en eso un
MBA es el camino.

¢Por qué un ejecutivo deberia
seguir el programa de MBA de
la Universidad de Chile?
Primero, porque somos la pri-
mera universidad del pais, te-
nemos prestigio y una tradicidén
histérica de 160 afios. Y el peso
de una universidad que te da un
diploma es importante: a dife-
rencia de otros servicios o pro-
ductos donde hay marcas mis
nuevas, aqui la historia, la tradi-
cion, el prestigio que hay en un
diploma, te da cierta tranquilidad
de que durante la vida profesio-
nal que ta vas a tener, ese diplo-
ma va a seguir siendo valioso o
va a incrementar su valor versus
instituciones que desaparecen o
que después estdn en conflicto y
td hiciste una inversion y te que-
daste con una acreditaciéon que
después pierde valor.

En ese sentido, entonces el
MBA no se cierra a ninguna
carrera de pregrado, si lo que
el postulante busca es aprender
de negocios.

Si uno mira los programas de
MBA en el mundo, no estin he-
chos ni para ingenieros, ni si-
quiera para gente que tenga for-
macién en negocios. En nuestro
programa de MBA tenemos una
variedad de personas de distin-
tas carreras y de distintas nacio-
nalidades, ya que el 20% de nues-
tros alumnos son extranjeros. El
requisito es tener un pregrado
universitario y tres afios de ex-
periencia laboral, idealmente en
una organizacién que tenga sen-
tido para el programa.

Y en términos de conoci-
miento, nuestro programa cu-
bre todas las dreas de la gestién,
algo que ocurre cada vez menos
en Chile y en Latinoamérica. He-
mos visto que, por alguna extra-
fia razon, en América Latina ver-
sus Estados Unidos o Europa, las
dreas funcionales aqui en Améri-

ca Latina no las tenemos igual de
parejas. Muchos MBA de nues-
tra region tienen algunos cursos
de finanzas, de marketing y ges-
tién de personas, pero poco de
operaciones.

En cualquier MBA de clase
mundial vas a ver que estdn a la
par en relevancia, y nosotros en
el programa tenemos tres cur-
sos de finanzas, tres cursos de
operaciones, tres cursos de mar-
keting, tres cursos de gestién
de personas. Eso nos permite
dar un balance de las diferen-
tes dreas funcionales y también
profundidad.

Respecto de lo que viene, ;qué
énfasis estan viendo que gol-
pea con fuerza los negocios y
que han incorporado al MBA?
Hoy se ve de forma relevante el
aspecto ASG o ESG, por sus si-
glas en inglés de Medio Ambien-
te, Social y Gobernanza, ya que
se valora mucho el impacto so-
cial que tiene una empresa.

Eso es algo que cubrimos en
algtin grado, pero también so-
mos cuidadosos, porque a ve-
ces existen tendencias que pa-
san a ser modas: antes existia la
reingenieria, después todo era
Lean Management, luego vino el
Agile... En mi opinidn, para al-
guien que se estd formando en
un MBA lo mds importante es
entender los fundamentos.

Si tG no entiendes bien los
fundamentos econdémicos, no
sacamos nada con hablarte de
la dltima tendencia que se estd
viendo en los negocios. Y, usual-
mente las personas son mds dé-
biles en esto.

Si no entiendes bien qué es
lo que es un costo-oportunidad,
un costo hundido, un costo fijo,
un costo variable, no saco nada
con hablarte de Agile. Tenemos
contenidos acordes con las mas
recientes tendencias, pero so-
mos cuidadosos en no hacerlos
el centro del programa. Si no,
nos convertimos en un MBA de
moda y eso es riesgoso. (A



