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{QUE FALTA EN

EL MERCADO

DEL BODEGAJE?

i.

La industria del bodegaje en Chile ha experimentade un crecimiento
sostenido en los Oltimos afos, impulsado por el aumento del e-Commerce
y la demanda de operaciones logisticas mas agiles y sostenibles. A pesar
de los avances, eso si, hay desafios que persisten y oporiunidades de
mejora que, en escenarios competitivos, pueden marcar la diferencia.
Para tener una perspectiva amplia y diversa, conversamos con fres
especialistas que interactian con esta industria desde distintos ambitos.

pesar de ka escasez de terme-
feas disponibies para nuevos
prowectos, las empresas de
bodegaje del pais tienen un
potendal de desarralko Importante, vin-
culads principatments oon su capacidad
para-adaptarse a las necesidades actuales
¥ futuras de sus dhientes y a las fluctua-
ceones ded mercado. Desde sius respectivos
arnbitos de trabaps -comerdal, consultosla
¥ academia- los profesionales entrevista-
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dos coinciden en gue este o5 el punto de
partida para aumentar [3 competitividad
de esta industria. Con distintas matices ¥
enfoques, proponen estrategias y practi-
cas para lograrlo.

LA MIRADA
DEL MERCADO
INMOBILIARIO

Para Esteban Benavides, Industrial Consul-
fant de CBRE, las oporturidades de me-
|ora er este sector debweran enfocarsa en
brindar mayor flexsbifidad de espacios v de
servicios complementanas. “Par ejemplo,
ofrecer uma variedad de famanos v con-
flouraciones de almacenamienta gue se
adapten a kas necesidades cambiantes de
sus-clientes, implementando opcicnes de
armendo a Corto plazo y soluceones de op-
timizacion del espacio, como armenso de
racks y areas especializadas para diferen-
tes tipos de mercancias”, sugiers

Ln valor agregado es la integracian de
servicios  bogliticos completas gue  [n-
thuyan rampas para €arga y descarga ¥
amendo de grias horquillas, entre otros,
“Ortra buena practca es Inchlr areas com-
pementaras dentro del mismo centro,
ofrecendn la opcion de arrendar £spacios
de oficinas, salas de reuniones, comedo-
res, camarings y banos dentro del msmo
centra”, detalla.

Para este consulion, cenirarse en ka flex-
belidad de espacios y en la oferta de servi-
cias complementaros permitina a las em-
presas de bodegaje "no solo mejorar su
prapuesta de valor v construir relaciones
mas sobdas y duraderas con sus chentes,
sine-tambign adaptarse a un entorno en
constante cambie v satefacer mejor las
demandas del mercada®

Otra estrategia relevante para esle espe-
cialista e integrar Innevacones gue mejo-
ren las operaciones logisticas ¥ aumenten
el afracive de ks espacios amendados.
“Esto incluye Insertir en mfraestrectura
tecnolégica avanzada, como sistemas de
gesticn (WHS) que permitan a ios arren-
datarios gestionar su inventario de mane-
ra eficiente, asl como también ofrecer as.
pacios flexibdes que se adapten a diversas
necesidades operativas”, detalla,

Dl miisiria modo, recambenda implemen-
tar medidas come la automatzaotn de
frocesos mediante tecnologla como ro-
bais de picking v el desarrollo de plata-
formas degitales para la gestion logstica

Finalments, menciona los. estandares de
segundad v la comectividad como otros



factores que tambien pueden influir en
la decisitn de arrendar un centro de bo-
degas. "Para los arendatarios, 5 crneclal
que kas operaciones se realicen en zonas
bien conectadas, Esto no solo faciita fa
loalsiica, sno cue tamblén permite que
los trabajadores se mowilcen de manera
eficiente hatia estas aréas”, apunta

“"LA PIEDRA
EN EL ZAPATO"
PARA AVANZAR

Si Dlen Benavides reconoie que en 2 in-
dustria del bacegaje existen opofiunida-
des de mejora, aclars que muchas weces e
desarrofio de nuevas estrategias s ve imi-
tada par situaciones como la escasez de
suelo para el desacrollo logiktico v 13 bu-
rovracia asociada a ka obtencion de permi-
505 ¥ patenies. “Las areas dispomnibies son
cada vez mis reducidas v los preceos van
en aumenta, kb gue reduce la capacdad
de Ios operadores para ser mas competi-

tivs, Por otro lado, la permisalogla y los
framites para el desarrodle de centros de
bodegas son complejos v pusden exten-
derse par meses. La falta de coordinacion
entre entidades gubernamentales ¥ las
requisstos redundantes aumentan las cos-
105 operativas y afectan la comipetitividad,
desincentivando L mversion®, recalca

Fara. mejorar |3 situacin, estima esencial
gue ef sector publco v privado colaboren
en simphficar tramites y liberar lerrenos
adecuados, “Esto no sodo beneficiara a las
EMEresas, sino gue tambign contribuird al
crecimienta ecandmico del pals al facilizar
el flujo de mercanclas ¥ mejorar la compe-
titividad & nivel global”, indica.

LA MIRADA
DEL CLIENTE

"En el sectar logktico, ef tiempo es un
factor muy relevante. Por ko tanto, todo
aguella que nos syude & redudir Bempos

Suit

Build to

&5 clave”, recakca Claudio Monez, gerente
de provectos kogistkons de Coca-Cola An-
ding. ¥ sl hay wn aspecto giee genera im-
portantes perdidas de tiempo €5 i obien-
cion de permisos y patentes comerciales.

“Lerfa de gran ayuda gue las empresas de
bodegaje actuaran omo un Etegrador
e servicens que INCIUyYera apoyo u onen-
taciin scbre la permisalogla para poder
agilizar estos tramstes, que ademas de ser
SNgOrTos0s, quitan mucha Bempa”, pre-
cisa

Hifiez explica que en Coca Cola Andina
-una de B mayvores embolefladoras de
America Lating- han trabajade con daver-
s05 proveedares de baodeqas y, desde esa
perspeciiva general, estima gue donde
exlsten mas cporturadades de mejoss es
en &l amibito del cumplimiento normativo,
¥ pspecficamente £n cama estas empre-
535 te ayudan y facllitan i obtencidn de
permiscs y de patented comercales. No-
sotras, par ejempla, hoy en dia, no solo
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romercializamos  bebidas sino tambien
alcohol, por laque debemos cbiener per-
fris0s para ambas categorias, lo ceal com-
plejiza gf fema"

En ese contexto, considera un plus i el
cperader logistico o @ inmobilliaria que
arrienda las bodegas tiene conooiméentos
sobre el tema, “Entiendo que no pueden
eslar preparados para las distntas indus-
trlas, pera sl tener un base de conodmien-
s, indica.

Cantar can una oferta variada y gradusl
de seryickos complementarios es otra ele-
ments mecesario, de acuerdo con el eje-
cutive de Coca Cola Andina: “hay algunas
bodegas muy basicas ¥ ofras que ofrecen
todos los servicios adiionakes, pero con
costos altos, Cuesta encontrar una solu-
ciin intermedia, con diferentes grados de
implementacion, segan las necesidades
de cada chiente”.
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A juicio de Mofez, un ejemplo de servcio
flexible serla la adaptacion de los espacios
pafa recicizie ¥ recuperacan e residuos
“Por ko generad, las bodegas cuentan con
zanas muy limitadas v compartidas para
este propdsita. Entonces, o guleres habl-
litar un drea para recuperacicn, machas
veces fenes gue acupar una zana de la
badega que efa para apearar, 1o que gene-
fa un aumeanto de los cosios”, espectica,

Lin tercer aspecto importante para el gje-
cubive de Coca Cola Andina es la flexbi-
lidad en kos contratos de amenda, dave
parta manejarse en pericdos de incerti-
dumbre economica ¥ vanadones esia-
cionales de-la ndustria. “Hoy el mercado
estd muy inestabde, fluctuanie, este mes
podemos estar bien ¥ al siguente hubo
una cantraccion de la industria, entances
g5 importante poder ir ajustandose, Pero
I gue mas nos cuesta encontrar es flexl-
bilickad.
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A weres prefieres wener una bodega satu-
rada, antes que arendar una extedna que,
frente a escenaros de incerbidumbre, no
puede ajusiarse a kas fluctuaciones del ne-
gosia”, recalca,

Para avanzar en esta linea, suglere buscar
opciones que permdtan mayor fexiblidad,
de tal modo gue los riesgos na solo gue-
den del lada del Cliente,

LA MIRADA
ACADEMICA-
ESTRATEGICA

Para posiionarse como un sectar moder-
niz, eficiente v alineado con Bs tendencias
Imernacionales, es necesano implementar
cambios estratégicos er la industria nacio-
nal del bodegaje, sostiene kaime Z0niga,
profesor de Ingenierla Industrial de la Lni-
versidad de Chite y docente del deplomado
en Gestidn Estratégica del Abastecimien-
o

En ex3 linea, precisa gue el foro deberfa
estar puesto en tecnclodla, Hexibildad;
sosterbilidad v atencidn personalizada.
"Los clientes de este rubro esperan cada
ver mas rapidez, visibilidad v soluciones
imegrales gue faciliten su cadena de su-
minstro, por kb que el foco deberla estar
puest en estas areas oriticas”, apunta.

Estcban Benavides
Indusinial Consuilant
e CHEE

Para responder a estas exgencias, suge-
re varias opciones. Em primer hugar, reon-
mienda i Incorporacion de intelkgencia
artificial para aptimizar rutas de almace-
namiente y prever la demanda, Tambien
propone adaptarse al crecimiento del e-
commerce ¥ a la optimizacion de 1z cade-
na de frio a traves de certificaciones n-
ternacionales. Para facilitar entregas mas
rapidas yeficentss también sugiere diver-
sificar la oferta geografica, a través do co-
bertura reglonial y micrologistica urbara.

Respecto de la adopcion de tecnodoglas e
innevacanes digitales en los servicios de
bodegae mencona ks robots autdno-
s, 105 sistemas de clasificacian automa-
tica, WS, 1A, Internet de las cosas, las
etiquetas RFID, el Blockehain, las bodegas
modulares, los sistemas de  almacena-
milento automatizado v recuperacion (A5
R&) |3 capaciiacion inmersiva (realidad
virtual), el picking asistido con realidad
aumentada, los tableros de contral en
tempa real v las plataformas self service
para los clientes. Tambien incluye aspec-
tos como la sequridad digital para dar pro-
teccion a bos datos ¥ 3 |as operaciones en
entorncs digitalizados.

E.ﬂmﬁdﬂﬁw

W s
B | opishicos de Coca-Cola
S Andina

En tanto, la sostenibilidad -agregs- debie-
rA consderarse un pilar estratégico, me-
fd@nie & incorparacion de practicas que
mimimicen el impacto ambiental v pro-
muevan la eficencia energética. Paralela-
mente, considera crucial fortalecer el €a-
pital humano, desamoliando hehilidades
que respalden la resiiencia operanonal ¥
la capacdad de innovar.

“La formacian en nuevas tecnaloglas y en
practicas sostenibles permitird & los equi-
pas adaptarse yresponder mefor 2 1as exl-
genceas del mercado.”

Tambien sugeere enfocarse en la flaxibili-
dad y |a persanalizacion de kos serncios
para ofrecer soludones mas ajustadas a
las necessdades especificas de las clieptes
Junta con ello, recomienda promover el
desarmollo de allanzas Internacionales o
hubs logisticos que faciliten |3 expanssin
a nuevos mercados ¥ atraigan imverssan
extranjera

“Estas pstrateqms no solo expandisan e
alcance ghobal de estas empresas, sino
que tambien fortaleceran su posicion en
&l mercada internacional”, congluye, @



